Immobilisations -
Les pages wikl des
fonctions
"Administrateur”

Nouveau chapitre lié aux ajouts de la mise a jour de juin 2025

®* Consulter le journal des événements des immobilisations

® Annuler un transfert

® Annuler un éclatement

® Corriger les anomalies de comptabilisation lors de la cl6éture d’exercice

®* Corriger le message d'erreur "Erreur de lecture Aucune réponse pour la piéce -1



Consulter le journal des
évenements des
immobilisations

Introduction

Comme il est indiqué dans I'entéte du chapitre, cette fonction est disponible depuis la mise a jour
de juin 2025.

Prérequis

Etre connecté(e) en (EIG) Administrateur

— | x

Ouvert gy Administrateur(EIG)
2 O 24 lundi 15 septembre 2025
Changer l'exercice EJ Q

Le fait d'étre connecté(e) en (EIG) Administrateur donne droit a un menu supplémentaire
"Administrateur". A noter que ces fonctions étaient précédemment réservées aux techniciens EIG
par le mode "Pupitre" ce qui expligue que I'entéte de chapitre reste "Outils Pupitre" :

09:42 Outils pupitre 2024. u." — ; 3
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Comment procéder ?

Le journal des évenements est accessible par l'icbne ==,

La fenétre de sélection

Accueil lournal X

VYisuahzation du journal des traitements
“ous étes pogitionné dans |'établizzement Sectior,

Wizualization du journal | Suppressian

Choix utilizateur : Tous ou 1357 enregistrements sélectionnés
51740 enregistrements dans le journal
(®) Paz de zéléction de date

Odvantle  [0310/20258 ]| Qapesle [03/10/2025 =]

() Entre le 01401 /2024 et e FM2A2024
Action Archivage Application
Inzertion Traitement spécial Tous Immobilization [ EIGIE Caonsale _
Modification Traitement O Oui [ ] Comptabilité [ ] Gestion c::mmerC|aIe
Suppression Man définie O Non [ ] Ges. des associations [] Facture résident

[ Facturation prix de journée []Paye

Par défaut, la sélection est la plus large possible :

* La case Tous les utilisateurs est précochée mais il est possible de sélectionner un utilisateur
en décochant la case et un menu déroulant est proposé avec tous les noms des utilisateurs
du logiciel Immobilisations référencés

* La case Pas de sélection de dates est précochée. La recherche permet de remonter dans le
temps

* Action : toutes les actions sont précochées

* Archivage, I'option tous est précochée

* Application, Imobilisation est précochée. D'autres applications sont également présentes
mais seule l'option Comptabilité fonctionne. A la base, il était prévu un journal des
évenements commun, mais par la suite, un journal spécifique a été créé pour les
facturations et pour la GRH

Il faut exécuter le traitement en cliqguant sdur le bouton f .

Présentation du résultat

Le résultat s'affiche dans la partie située sous I'écran de sélection du plus récent au plus ancien.
Noter sur la ligne d'entéte, dans la premiere colonne Date de ['action la présence d'un triangle
dont la point est dirigée vers le bas. La présence du triangle dans I'entéte indique la colonne qui
sert de base pour le tri des informations. En cliquant sur le libellé Utilisateur, le triangle se déplace
et Le passage d'un utilisateur a l'autre se constate :
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| Utilizater £

SEE

La régle au dessus le la ligne d'entéte permet d'augmenter la taille de la fenétre d'affichage.

Glisser une entéte de colonne it pour regrauper par cette colonne:
D tian | Etablissement | Section | Utilisateur Action | Libellé | Auchiver | Applcation | Version

03 10:41.09 ETMR 9000 EIG Traitement spécial I'éclatement de tion N v Immobiisation  2022.3
03710/202510:11:29 ETMR 9000 EIG Traitement spécial transfert 0000 Ca Immobdisation  2022.3
M210/202511.1233 ETMR 9000 EIG Traitement REGénération des écritures 12/2024, Pigce N°44193 ] Immobiisation  2022.3
0171042025 11:11:00 ETMR 9000 EIG Traitement spécial la durée ¥ 20223
18/09/2025 094616 ETMR 3000 EIG Traitement spécial  Modification de |2 durée i de [ i v i 2023
18/09/2025 03 44:30 ETMR 3000 EIG Modification Modification de limmobilisation “0240500001". ] Immobifisation 2022 3
18/03/2025 03.42:40 ETMA 8000 EIG Madification Modification de limmabilisation “0000000546", Immobilisation 2022 3

15/09/2025 16:05:29 ETHMR 5000 ElG Insertion Création de fimmobiisation présionnelle “P_2025_001" Immobilisation 20223
15/08/2025 15:45:22 ETMA 9000 EIG Maodification Modification d limmabilisation “0000000598". | Immobiisation 20223
15/09/2025 15.45.05 ETMR 00 EIG Modiication Modification de limmabilisation "0000000535". []  Immobiisation 20223
15/09/2025 154450 ETMR 9000 EIG Modification Modific:ation de [immobilisation “0000000596", (] Immobiisation  2022.3
15/09/202515.4412 ETMR 9000 EIG Madification Modification de Iimmobilisation “0000000597", 0 Immobiisation  2022.3
16/09/2025 15:43.58 ETMR 9000 EIG Modification Modification de [immobilisation “0000000590", m] Immobiisation  2022.3
15/09/2025 15:43.40 ETMR 9000 EIG Madification Modification de immobilisation “0000000586", 1 Immobilisation 20223
15/08/202515:1413 ETHMR 3000 EIG Traitement Transfert de limmobiisation N*0000000504 pigce N°44212 ] Immobifisation 20223
15/08/2025 15.06:13 ETMR 9000 EIG Maodification Modification de limmobilisation “0000000358". | Immobiisation 20223
15/09/2025 15:06:07 ETMR 3000 ElG Madification Modification de Iimmobilisation “0000000358"" ] Immobilisation 2022 3
15/08/2025 15,0533 ETMA 8000  EIG Maodification Modification de limmabilisation "=~~~ = | Immobiisation 20223
15/09/2005 14:56:22 ETMR 5000 ElG Madification Modification de limmobilisation ™ B 1 Immobilisation 2022 3
15/09/2025 14:51:11 ETMR %000 EIG Traitement Fiéforme de limmobilisation N*0000000500 ¥ Immobiisation 20223
15/09/2025 14:48:32 ETMR 000 EIG Modiication Modiication de limmobilisation "0000000500". []  Immoblisation 20223
15/09/2025 14:4817 ETMR 9000 EIG Madification Modification de Iimmobilisation “0000000500", O Immobiisation 20223
15/09/2025 14:46:36 ETMR 9000 EIG Traitement Réforme de limmobiisation N *00038EMASS v Immobiisation  2022.3
16/09/2025 14:43:41 ETMR 9000 EIG Madification Modification de [immobilisation i O Immobiisation 20223
1RG5 14 43 71 FTMA o FIn Mefioation Miification ce limennhilisation ** “ | Immohiisation 20177 3

»
U

Les informations affichées sont :

® La date et I'heure de I'action

* L'établissement concerné

* La section concernée

® L'utilisateur EIG par les 3 lettres de son nom d'utilisateur EIG

Utilisateur |E|G [Adminiztrateur]

* L'action qui recense celles proposées dans la fenétre de sélection
® Le libellé qui décrit précisément le pourquoi de I'action
* La colonne Archiver avec une case qui peut étre cochée ou pas. La case est cochée quand le
traitement est définitif :
© Sorties (cession, réforme, transfert)
© Eclatements
° Traitement (génération des écritures ou du prévisionnel), cléture de lI'exercice ou
traitement spécial
* L'application, égale a Immobilisation
® La version du programme en cours lors de I'action

La grille utilisée est la méme que celle de la gestion des immobilisations et ses fonctionnalités sont
les mémes.

Anecdote réelle de mise en pratique

Il'y a quelques années, une Directrice Administrative et Financiere, en contrélant les écritures
d'mmobilisations, constate que dans certains établissements, les écritures mensuelles, au lieu
d'étre réparties par mois étaient toutes regoupées sur un méme mois. Par exemple :
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et ) S S N e e e e e e

A4 = 28154000 72,96 Prowvizion mensuele 142024

Nz = 28154000 72.96 Provizion mensuele 242024
|3'I 224 = 28183000 30.09 Provizion mensuele 242024
AM2424 = 28154000 72.96 Provizion mensuele 342024
N4 = 28183000 34.72 Provizion mensuele 342024
A28 = 28154000 72.96 Provizion mensuele 4/2024
NM224 = 28183000 3472 Provizion menzuele 4/2024
|3'I HA2i24 = 28154000 ¥2.96 Provizion mensuele 52024
ANM224 = 28183000 3472 Provizion mensuele 52024
Nz = 28154000 72.96 Provizion mensuele 642024
|3‘I 2424 = 28183000 3472 Prowizion mensuele 62024
NM224 = 28154000 72.96 Provizion mensuele 7/2024
A4 = 28183000 3472 Provizion mensuele 742024
N4 = 28154000 72.96 Provizion mensuele 842024
Nz = 28183000 3472 Provizion mensuele 8/2024
A4 = 28154000 ¥2.96 Provizion mensuele 942024
|3‘I 2424 = 28183000 3472 Provizion mensuels 942024
N4 = 28154000 ¥2.96 Provizion mensuele 10/2024
M4 = 28183000 3472 Provizion mensuele 1072024
i 2;’24 il 28154000 72.96 Provizion mensuelle 11/2024
M2424 0 = ‘ 30 Provizion menzuelle 11,2024
i 2;’24 il 28154000 1387.79 Provizion mensuele 12/2024
|3‘I A2z =l 28181000 1431.18 Provizion mensuele 12/2024
AA2424 = 28183000 21714 Provizion mensuele 1272024
NM2824 = 28184000 287.93 Provizion mensuele 12/2024
|3'I 224 = 28183000 81.44 Provizion mensuele 1272024
N4 = 28184000 2223 Provizion mensuele 1272024

La date des écritures est le 31/12 et les intitulés d'écritures portent les mois de janvier a
décembre. Il existe 2 raisons a cela :

1. Le comptable a pris du retard et généere toutes ses écritures d'avril a novembre en
novembre. Le mois concerné est intégré dans le libellé de I'écriture

2. Le comptable a oublié de créer la fiche une immobilisation acquise tét dans I'année et la
créée en fin d'année, ce qui fait qu'en générant les écritures, chaque libellé contient le
mois mais toutes portent la méme date

Recherche cas 1

Une recherche comme celle évoquée pour le cas 1 peut donner un résultat comme celui-ci ;

08/08/2023 11:38:30 ._ i % 3 _F'remlere generatmn des écritures EIEDES Pigce N*42134
0940842023 11:22:11 [ i o [E7a | Premiére Eleneratlcun desz eu:ntures /2023, Pisce N*42132
|09/02/2023 11:37-50 | w Premigre génération des écritures 442023, Figce N*42132

08/05/2023 11:37:32 ) ; : Fremitre genération des écritures 3;’2EI23 F'IECE H4213

08/08/2023 113714 : . Feomp .F'remlere generatmn des eu:ntures 2;’2023 PIEDE N°421 a0
:EIE;"EIB;’EEIES 11 :.3.5::51 i = | : F'remlere génération des écritures 1/2023, Pisce N°421 29-

Dans ce cas, le 8 aout 2023, le comptable a généré les écritures de janvier a juin.

Recherche cas 2

Une recherche pour le cas 2 peut donner un résultat comme celui-ci :
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Diate de 'action Etablizzement | Section | U tiI_isateur .&cti_on le_ellz_é Archiver Applicatio_n Wersion
03A10/2025 15:30:34 3 ElG Traitemert REGEnération des écritures 12/2024, Pisce N*44193 v Immobilization  2022.3
03/10/2025 15:29:54 EIG Inzertion Création de limmobilization "|MP2502010" [ Immobilization  2022.3

L'immobilisation est créée me 03/10/2025 avec des dates de février 2024 (l'exerice 2024 est
toujours ouvert).

laentTication

Code immobilization |IMF2502010 Quantité

D ésignation |IMPFIIM£—‘-.NTE MULTI FOMCTION SERVICE LOGISTIQUE |
Critéres de calcul et d'imputation comptable

Type diimmobilisation [16 - || MATERIEL DE BUREAL INFORMATIOUE

- Campte dimmabilization [] Subventionnée
‘o 21830000 (MATERIEL DE BUREAL ET .. Date d'achat |05/02/2024 @

v Compte d'amortizzement
- 28183000 [AMORT AUTRES IMMOS CORP..) Type damortissement [0~ [|Linzais

*-:*-I::I:umpte de provision Durée - Année | 3| Mois | E||
v Compe daten deion Tous
. 28183000 (SMORT AUTRES IMMOS CORP. ) Coefficient | 1
¥aleur d'achat 1.250,00 & Début d*'amortissement
Yaleur résiduelle estimée en fin d"amortissement 0,00 @& Mt a amortir
Amortizsements antérieurs | 0,00 | au 3141242021

Ventilations

°F Gengral @ Lieus Contrats &% Amortizzements

Année Muois Valeur début périnde Cumul antérieur Amort, périnde
—| 2024 1 250,00 0,00 AFF a2
Féwrier 1 280,00 000 30,09
Marz 121991 30.09 .72
Al 118513 B4.81 .72
b ai 115047 99.53 3472
Juin 111575 134,25 .72
Julillet 1081.03 168,97 .72
Aot 104831 203,69 372
Septembre 101153 2381 3472
Octabre 97687 27313 .72
MNavenibre 94215 307,85 34,72
Décenbre 907 43 M2 A7 34,75

La régénération des écritures de décembre 2024 explique les écritures en comptabilité.
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Annuler un transfert

Rappel

Un transfert d'immobilisation permet de faire transiter un bien d'un établissement A (I'émetteur)
vers un établissement B (le récepteur) en passant les écritures comptables correspondantes dans
chacun des dossiers.

Annuler un transfert

Prérequis

Etre connecté en Elg (Administrateur)

Identification

Utilisateur EIG [Adminiztratewr) -

Mot de passe osssses

Dé -

[ MNous contacter... l

hittps: A v, eig.fr Association

Comment procéder ?

® Aller dans la Gestion des immobilisations (Menu Fichiers de base)
®* Cocher la case Transfert(s) en base de page (le nombre de transferts est affiché pour
information), noter que le code couleur est le rouge
13Cesgion{s) [ ] 2 Transfert(s)
202 Réformefs) [ | 1Edatement(s) [ ]

Repérer l'immobilisation transférée a annuler. Astuce, il est possible de trier la grille en
fonction du numéro d'immobilisation ou de la colonne CRT (Cession, réforme, transfert). Les
immobilisations transférées sont surlignées en rouge et en cliquant sur celle concernée, sa
date de transfert est affichée

s (MPRIMANTE CANON TT COULEUR LASERJE 1 0A0/2023 120300 21540000  MATERIEL INDUSTRIEL TECH-INFO Infirmerie Tt
13Cession(s) [] 2 Transfert(s) 4690 ilisati électionnée(s)
202Réforme(s) (] 1Ecatement(s) [] Transférée le : 01/01/2024

® Entrer dans la fiche d'immobilisation par un double-clic.



https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2025-10/image-1759478196412.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2025-10/image-1759478439392.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2025-10/image-1759478690877.png

* Activer le bouton Cession, réforme, transfert identifié par I'icone
* Prendre connaissance de |'avertissement affiché

Avertissement

Vous allez annuler le transfert de cette immobilisation
Vérifiez que immaobilisation réceptrice n'a elle méme pas £té fransférée ou édatée ou cédée
A L'immuobilisation réceptrice va étre supprimée,
L Les écritures de transfert vont tre annulées.
= Selon les cas, il sera nécessaire de recomptabiliser les amortissements dans les deux sections

Oui Mon

T TA AR vrm arkiFeme T =T

* Effectuer les vérifications demandées c'est a dire que I'immobilisation réceptrice est toujours
active sinon I'annulation sera refusée. Astuce, il faut mieux effectuer ces vérifications avant
de procéder a I'annulation

* Répondre Oui

® Valider le message d'information

| Information

Le transfert de cette immaobilisation a £té anulé avec succés

oK |

La mention Transférée le a disparu, I'immobilisation n'est plus surlignée en rouge.Le nombre
de transferts est diminué de 1

(UL inse R |MPRIMANTE CANOM TT COULEUR LASERJE 1 MA0/2022 120300 21540000 MATERIEL INDUSTRIEL TECH-INFO Infirmerie
469 immobilisation(s) sélectionnée(s).

13Cessionfs) [ ]  1Transfert(s)
202 Réforme(s) [] 1 Edatement(s) []

®* Recommencer pour chaque immobilisation concernée
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Annuler un éclatement

Rappel

Un éclatement d'immobilisation permet de subdiviser un bien (fiche mere) en plusieurs biens
(fiches filles) pour leur faire suivre des chemins différents. L'une reste active, une autre peut étre
cédée, réfomée ou transférée.

Pour plus d'informations, se référer a la page wiki https://wikiapp.heberg-eig.fr/books/technique-

immobilisations/page/eclater-une-immobilisation.

Annuler un éclatement

Prérequis

Etre connecté en Elg (Administrateur)

Identification

Utilisateur EIG [Adminiztrateur) -

Mot de passe |eseeeed

Dé -

[ Mous contacter... l

hittps: A, e, fr Association

Comment procéder ?

® Aller dans la Gestion des immobilisations (Menu Fichiers de base)
* Cocher la case Eclatement(s) en base de page (le nombre d'éclatements est affiché pour

information), noter que le code couleur est le bleu ciel
13Cession(s) [ |  1Transfertiz) [ ]

202 Réformefs) [ ] 1Edatement(s)

* Repérer I'immobilisation transférée a annuler. Astuce, il est possible de trier la grille en
fonction du numéro d'immobilisation ou de la colonne CRT (Cession, réforme, transfert). Les
immobilisations éclates sont surlignées en bleu ciel et en cliquant sur celle concernée, sa
date d'éclatement est affichée
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0000000533 MATELAS NOVAFORM 80CM PLAT -VITAE 01/01/2024 401,26 21840000  MOEILIER YITAE Batiment principal Ecl

13Cessionfs) []  1Transferts) [ 469 immobilisation(s) sélectionnée(s).
202 Réforme(s) [] 1 Edatement(s) Eclatée le - 15/09/2025

Entrer dans la fiche d'immobilisation par un double-clic.

* Activer le bouton Eclater I'immobilisation identifié par I'icone 8

Prendre connaissance de l'avertissement affiché
Avertissernent

Vous allez annuler 'edatement de cette immobilisation
vérifiez gue les immobilisations résultantes n'ont pas &té cédées, réformées ou transférées car dans ce cas, le traitement est impossible
Toutes les immobilisations resultantes seront supprimées
Jl Selon les cas, il sera sans doute nécessaire de recomptabiliser les amortissements

Oui | Mon

Effectuer les vérifications demandées c'est a dire que I'immobilisation réceptrice est toujours
active sinon I'annulation sera refusée. Astuce, il faut mieux effectuer ces vérifications avant
de procéder a I'annulation

Répondre Oui

Valider le message d'information

|Information

L'edatement de cette immabilisation & été annulé avec succés

(114

La mention Eclatée le a disparu, I'immobilisation n'est plus surlignée en bleu.Le nombre
d'éclatements est diminué de 1

0000000593 MATELAS MOVAFORM 90CM PLAT -VITAE
13Cession(s) [ ]  1Transfert(s) [] 467 il ilisation(s) sél
202 Réforme(s) [] 0 Edatement(s)

Recommencer pour chaque immobilisation concernée

4011,26 21840000 MOEILIER WVITAE E&timent principal
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Corriger les anomalies de
comptabilisation lors de la
cloture d’exercice

Prérequis

Il faut étre connecté en tant qu'EIG (Administrateur)

e

hitkps: A, i, fr Association

B e e P )

Identification

Utilisateur |EIG [Adminiztrateur]

Mot de passe |osssses

T

[ Mous contacter... l

Ou disposer du menu Administrateur dans ses fonctions
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% Immobilisation E.LG.

0955

Structures

Général

Fichiers de base

Traitements

Editions

Paramétres

Préambule

Cette fonction permet de gérer le message d’erreur directement. Si beaucoup de sections sont
concernées, ce traitement peut étre assez long ; en effet, il faut procéder section par section.

Rappel : la cloture d’exercice d’'immobilisations peut s’effectuer indépendamment de la cléture
d’exercice comptable (avant) mais la cloture d’exercice comptable entraine automatiquement la
cloture de I'exercice d’immobilisations.

Cette cloture s’'effectue dans le menu "Traitements" et commence obligatoirement par le contréle
des immobilisations

(9 Contréle des immabilizations

Le message d'erreur a l'origine de
I'intervention

Lors de cette cléture, un message "La cléture n'est pas autorisée" apparait et une liste
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d'immobilisations est affichée :

Section Huméro d'immo. |Désignation Année Moz

M aizon de Retraite EXEMPLE IMMOS

Le détail (par l'ouverture du +) indique que les immobilisations renseignées ne sont pas
comptabilisées en indiguant une référence année/mois alors que celles-ci I'ont été correctement (il
convient de le vérifier en comptabilité).

L'intervention en mode Administrateur

Il convient de :

* Se positionner sur la section concernée (Attention : si la cléture s’effectue au niveau
établissement, la correction s’effectue au niveau section car la comptabilisation s’effectue a
ce niveau)

® Choisir le menu Administrateur

Verification
de labase

[ ]
Activer I'option Vérification de la base (1€" bouton) illustré par l'icone

: /N

Cliquer sur le bouton Corriger les erreurs (celui du milieu) =%

L'écran s'affiche comme suit :
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Correction automatique des ermeurs suivantes :

- Date de cezsion non nulle alors gue twpecrt=0
- Immobilization non modifiable aprés le transfert
- Mize & jour des codes traitements statiztiques, en fonction de la table de corespondance zaizie lorz du transfert de la comptabilité.

Correction des autres erreurs en fonction de votre choix

Supprezzion de toutes les venhilations analytiques et générales codifiéges danz les immobilizations

Youz ne pouvez paz cloturer 'exercice dimmobilization car un meszage vous indique gue touz les amortizzements de lannée n'ont pas &té comptabilizés
Or, ces amortizzements ont &té comptabilizés dans ['application abal. Ceci est du a une ereur dang le programme de transfert
Four coriger cette emewr, cochez la caze o deszous et indiquez la derniére ahnée comptabilisée avec [application abal

[ Corection pour la clature de 'sxercice dimmobilization
Dernigre année comptabilisée en abal : 2002

La génération des &critures vwous affiche le meszage ‘Emeur de lecteur pour la pigce -1°

Ce meszage apparait aprés avoir changé le paramétrage etablizeement pour cocher la caze
'Génération des écritures’, alore quiune simulation des écritures avait déja été effectuée.
Indiquez l'année de votre exercice et executer pour effacer cette simulation Papel?

[] Comection pour la génération des écritures

Année de l'exercice 2002

F © ¥

Le deuxiéme pavé (celui du milieu) permet de corriger I'erreur :

Wz ne pouvez pas cloturer l'exercice d'immabilization car un mezsage vouz indique que tous les amortizzementz de 'année n'ont paz été comptabilizés
0r. ces amortiszemnentsz ont été comptabilizés dans 'application abal. Ceci ezt du a une erreur dans le programme de transtert
Pour comiger cette ermewr, cochez la case o dessous et indiquez la dermigre année comptabilizée avec ['application abal

Cormection pour la cloture de 'exercice dimmobilization
Dernigre année comptabilisée en abal ;. (2024

* Ne pas s'occuper de la mention liée a I'application abal, il n'est plus d'actualité. Mais, c'est
bien cette option qui importe

* Cocher la case "Correction pour la cléture de I'exercice d’'immobilisation"

* Renseigner |'exercice concerné dans la zone « Derniere année comptabilisée en abal » et
valider

[ )

Lancer le traitement par le bouton

Une fois le traitement terminé, le message Correction terminée apparait
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.
Information

Correction terminée

oK

Il faut ensuite retourner en cléture d'exercie pour I'établissement.

Le message d'erreur initial a disparu et la cléture est possible.

Attention : si I'établissement a plusieurs sections qui comportent des immobilisations,
il faut procéder section par section.
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Corriger le message
d'erreur "Erreur de lecture
Aucune réponse pour la
piece -1

Prérequis

Il faut étre n tant qu'EIG (Administrateur)

Identification
Utilisateur |EIG [Sdministrateur | . -
- .
QL Mot de passe (@@

[ MNows contacter.., l

Association

e e e

Ou disposer du menu Administrateur dans ses fonctions
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% Immobilisation E.LG.

0955

Structures
Général

Fichiers de base
Traitements

Editions
Paramétres

Le message d’erreur a l'origine de
I'intervention

Ci-dessous le message d’erreur constaté :

Erreur application

Erreur de lecture Aucune reponse pour |a piece -1

(119

L'intervention en mode Administrateur

Il convient de :

® Se positionner sur la section concernée
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® Choisir le menu Administrateur .
v

[ ]
Activer I'option Vérification de la base (1°" bouton)

[ ) . . . oy
Cliquer sur le bouton Corriger les erreurs (celui du milieu) @
Le dernier pavé de I'écran permet de corriger |'erreur :

La génération des écritures vous affiche le message ‘Emreur de lecteur pour la pigce -1°,

Ce meszage apparait aprés avair changé le paramétrage etablizeement pour cocher la case
'Génération des écritures’, alors quiune simulation des écritures avait déja été effectude.
Indiguez l'année de valre exercice et executer pour effacer cette simulation P anel3

Correction pour la génération des écritures

Année de 'exercice 2024

® Cocher la case Correction pour la génération des écritures
* Renseigner I'exercice concerné et valider
® Lancer le traitement par le bouton Z

Une fois le traitement terminé, le message Correction terminée apparait

o
Information

Correction terminée

oK

Il faut ensuite retourner en génération des écritures pour la section. Le message d’erreur initial a
disparu et la génération est possible.
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