Les fonctions
"Administrateur” de
la Facturation
Résidents - Les
pages wiki

Ce chapitre est dédié a la facturation résident, c'est a dire a la facturation utilisée par les EHPAD
(Etablissements Hébergeant des Personnes Agées Dépendantes).

Supprimer les factures d'une période quand elles sont éditées en réel (MR)
Rouvrir un dossier clos ou en forcer la cloture

Changer le statut d'une période

Supprimer les instances (Fac MR)

Exclure un dossier avec une facture éditée

Modifier ou supprimer une facture éditée

Effectuer un rappel sur des factures éditées en réel (MR)

En attente - Forcer I'importation des proches dans NetSoins



Supprimer les factures
d'une période quand elles
sont éditées en réel (MR)

But

Cette opération sert quand la personne en charge de la facturation est allée trop vite dans ses
manipulations. Une fois que les factures sont éditées en réel, il est impossible de les modifier. La
période peut méme étre close et comptabilisée.

Cependant, des modifications doivent étre apportées dans les fiches des personnes, des payeurs
ou des produits et elles ont un impact sur le contenu des factures et donc leurs montants.

Il est alors possible a I'administrateur de les supprimer pour que sa collegue recommence les
traitements de la période comme si elle venait de I'ouvrir.

Prérequis

Etre en mode administrateur

Administrateur (EIG)

Q)
Etre sur de soi !!!
Procédure
1. Aller dans le menu " ™ "~ nts" puis "Périodes"

¥ Traitements oenades
et

2. Sélectionner la période de facturation et double-cliquer sur celle ci
3. rk~~~ar |e statut de "Clos" a "Ouverte" en utilisant la double fleche jaune et violette

€
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Doceoe 2n "Tr~i*~~2nt de fin de mois" pour supprimer les écritures de la comptabilité

puis
5. Revenir sur la fenétre de la période et utiliser le bouton corbeille pour supprimer les
factures

g

6. En fonction des indications de I|'opératrice, au choix, fermer la période ou la laisser

ouverte
7. Informer |'opératrice qu'elle peut reprendre sa facturation. Il est possible qu'elle doive
fermer le programme et le rouvrir

Le lien vidéo

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/6kLoycbpCfH8ycH
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Rouvrir un dossier clos ou
en forcer la cloture

Pourquoi rouvrir un dossier clos ?

Dans le cas d'un déces, la facturiére a :

® Etabli la derniére facture
® Clos le dossier

Elle s'apercoit ensuite qu'elle a oublié des éléments de facturation. A son niveau, il n'est pas
posible d'intervenir. Seul(e) I'administrateur(trice) peut intervenir.

Comment procéder ?

®/ $ ‘e des personnes (menu "Fichiers de base")
i)

Personnes

® Sélectionner "Sorties" dans la zone "Filtres"

Filtre
’V 0 Présent O Présent ala date du jour < En attente @ Sorties 0 Toutes les personnes de I'établissement > Toutes les personnes partagées

* Sélectionner la personne concernée dans la liste. Les personnes sorties sont présentées sur
un fond bleu. La personne sélectionnée est surlignée en bleu et la police est graissée. Dans

I'exemple ci-dessous, nous sélectionnons Marthe AMBERIEUX
| ALMERAS Victor 24/07/1930 Clos 03/02/2021 281242022

AMBERIELX Suzanne 15/08/41919 Clog 170142000 1701 /2000

* Effectuer un double-clic ou cliquer sur le bouton Modifier pour accéder au contenu de la fiche

® Cliquer sur I'onglet "Facturation"

® Sélectionner la ligne du dossier. Le numéro de dossier est constitué des initiales de la
personne (Nom et Prénom puis d'un numéro, par défaut 01. Dans le cas présent AMO1. dans
la zone "Statut", la mention "Clos" est renseignée
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Saizie d'une personne

Cliquez =ur
limage pour
la modifier

AMBERIELE Marthe

Marm et prénom :

Mom de jeune fille : [TARDIEU
Date du déces : [15/03/2024 15|

Date de naiszance ; |20/08/1933 @

Généralitéz  Proches Fau:turatiu:un| Rezsources Intervenants  Meédical

Réglement

Mode de paiernent : | Chéque |'| [ Cliert & relancer

Informations bancaires

N N N N N I -

| | Drarniciliation ; |

IBAN ;|

[rtitule

Caonzultation du BLIM Faz de RUM present

| &7 Papeur de [APA :| |

[ ] Bénéficiaire de [4P4  Mumérno AP :|
[ ] Soumiz & la minoration &.P.4. [ne pas oublier dindiquer les ressources de la personne]

Commentaires factures

»

Haut de paoe

Bas de page

Dozziers de facturation

Dosgiers / Séjours | Statut Drate début Date de fin Aide zociale | Hébergement Section

|.-i'«M m Clos 14/06/2016 18/02/2024 Hon EHRAD
L Séjour 14/06/2016 18/02/2024 FRI> DE JOURHEE HEBE

Modifier cette ligne en cliquant sur le bouton "Modifier" ou en effectuant un double-clic
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Cliquer sur le bouton "Ouvrir le dossier". Noter que le statut est "Clos"

EH o E
j Saizie d'un doszier pour AMBERIEUX Marthe né(e] le 20/08/1933 I

Code : Statut ;| Cloz |v|

Section de facturation ; | EHPAD |'|

Paramétres| Séjours Comptabilization Hors période

| Généralités

Date d'entrée : [14/06/2016 151 Situation antérieure ; | |
Date de sortie ; [18/02/2024 151 hotif de sortie : |DEEE5 |

Aide sociale

Facturation a ['aide sociale : | Man |v|

D ate de prize en charge : MHurméro de dogsier
Date de renouvellement : | /£ 7 [i5]

Payewr

|| Divers

Yerzement d'une caution Date du versement : | £ 4 e |

v vyse #© @

Cuvrir le dossier
o P iy, ~W T — il i,

* Répondre Oui a la demande de confirmation

Confirmation

Confirmez-vous l'ouverture de ce dossier

Ouwi Mon

Y

® Le statut passe a "Ouvert", valider chaque niveau par le V vert

La personne disparait de la liste des personnes sorties et réapparait dans la liste des présents


https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727187719167.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727187649848.png

AMBERIELX Emilisnne 23/02/1934 Olurvert 25/05/2023

‘AMBERIEUX Marthe 20/08/1933 Duvert 1470672016 18/02/2024

AMNDRE Bertrand 04/06/1934 Oluvert 30042024
N 1 [}
Forcer la cloture d'un dossier
Il faut répéter la manipulation précédente mais a partir de la liste des personnes présentes.
C'est a la derniere étape qu'il faut

*® Cliquer sur le bouton "Cléture du dossier"

EH B !

Saisie d'un doszier pour FABRE Jean-Paul néle] le 14/10/1936 n
Code: |FIO Statut : | Ouvert |'| |
Section de facturation ; | EHFAD |'|

Paramétres|5éiaurs Comptabilization  Hars périnde

Généralités

Date dentrée: [21/05/2024 15| Situation antérieurs : | |

D ate de sotie : (20/07/2024 15| Matif de zartie : |DEEE5 |

Aide zociale

Facturation & l'aide zociale : | Mam |v|

Date de prise en charge: | /¢ L=l Muméro de dossier : ]

D ate de renouvellement : | /7

FPapevr

Divers

!

Yerzement d'une caution Date du versement : | / ¢ f |

g YEe O © B

Cloture du dossier
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® Validez la demande de confirmation

Confirmation

Confirmez-vous la doture de ce dossier

Oui | Mon

* Le statut passe a "Clos", valider chaque niveau par le V vert

Le lien vidéo

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/fcwFkgm6éksc5Qcs
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Changer le statut d'une
période

Rappel

Il n'y a pas d'obligation de cl6turer les périodes.

Une période ouverte apparait sur un fond vert, une période close apparait sur un fond rouge :

Accueil | Gestion des périodes %

o] H @

Numéro Statut Date de début Date de fin Drate des éoritures C

212 Clos 01/08/2024 31/08/2024 31/08/2024 Effectuée

211 Clas 01/07/2024 a1/07/2024 31/07/2024 Effectuée

210 Ouvert 01/06/2024 30/06/2024 30/06/2024 Effectuée

208 Ouvert 01/04/2024 30/04/2024 3070472024 Effectuée

IE‘ Ouvert 01/06/2024 a1/06/2024 31/06/2024 Effectuée

Prérequis

Etre en mode "Administrateur (EIG)"

Administrateur (EIG)
Jeudi 26 septembre 2024

Comment procéder ?

1. Aller dans le menu "Traitements"

2. Sélectionner "Périodes"
3. Se positionner sur la période concernée (la ligne est surlignée)
4. Faire un double-clic sur cette ligne
5. Utiliser la double fleche jaune et violette pour changer le statut
6. Confirmer I'opération
7. Cliguer sur "OK" pour terminer |'opération
En images
1. Le menu

¥ Traitements

g s

. Périodes
L'option dans le menu
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3. La période

| Doate des éciiures | >

| Numéio | Statut | Date de début | Date defin

I 3170872024 I Effectuge

1Pl Ouvert I 0770872024 I 310872024
4. Le statut

€

5. La confirmation

i Confirmation

7 Confirmez-vous la ddture manuelle de cette période de facturation ?

o

Oui Mon

6. 1_a finalisation

Information

o

La période de facturation est maintenant dose

(114

Pour rouvrir la période, il faut procéder de la méme facon
messages change en fonction de I'opération.

Le lien vidéo

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/Nfc8bmjSYRGSk9OM

. Seuls le texte des deux derniers
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Supprimer les instances
(Fac MR)

Rappel

Une instance est une facture d'attente pour une personne pour laquelle I'établissement n'a pas
recu la Prise en Charge ou l'attestation de droits de la sécurité sociale alors que la personne a
intégré I'établissement.

Quand les conditions sont rétablies, ces factures sont reprises et réaffectées au bon payeur.

Prérequis

Etre connecté en en mode administrateur :

Administrateur (EIG)
vendredi 16 ao(t 2024

Comment procéder ?

1. Aller dans le menu "Outils divers"
D Outils divers

2. Sélectionner "Instances en cours"

d

Instance en
Cours

3. Sélectionner l'instance a supprimer (la ligne est surlignée et la couleur de la police passe
de noir a bleu)
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Gestion des instances en cours, par personne
eeeeeeee | Papeur (Groupe] | Frésent | Procit/Mois | Quantite| Tarif| HMortant|
S e

[

Lo L L L L

T[T L L

L
L]

4. Cliquer sur la croix rouge pour la supprimer
o

5. Répondez a la demande de confirmation
Confirmation

Confirmez-vous |a suppression de cette ligne des instances ?

Oui Mon
La ligne est supprimée.
" a e 0

Supprimer automatiquement les
instances soldées

Cette option est possible, dans la méme page, par |'utilisation du bouton
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&

Avant

= E @ =g

Gestion des instances en cours par personne

Noter les lignes surlignées en jaune.

Action

Le programme demande une confirmation :

Confirmation

Confirmez-vous |a suppression automatigue des instances soldées ?

\gj Non

Apres

= B @

Gestion des instances en cours, par personne

&

=
El

Quantité| Taif|

| ProdutMois

Frésent

Fersomne | Payeu (Groupe)

El

El

L

L

L

L

El

y 000000 o= 0y 0=

L
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Les lignes surlignées en jaune ont disparu.

Supprimer automatiguement les
Instances des personnes sorties

Cette option est possible, dans a méme page, par I'utilisation du bouton

&

Avant

=)
Accueil Gestion des instances en cours %
= @a B3|

Gestion des instances en cours, par personne
Fersorme | Payeur (Groupe) | Frésent | Proguit/Mois | Quantitg| Tar| Hontant
= CONSEIL GENERAL DU NORD 1200 232748
=l APA FACTUREE 410 1220 50020
Fév. 2010 280 341,60
Hars 2010 130 168,60
=l CHAMBRE SIMPLE -41.0 a2 169043
Fév. 2010 -280 115444
Mars 2010 130 535,93
= DEDUCTION REFAS 30 110 <kl
Fév. 2010 0o 0m
Fév. 2010 30 3330
= TICKET MODERATEUR 410 415 70,15
Fév. 2010 280 1620
Mars 2010 130 53,9
=l 1200 232748
= AFA FACTUREE 410 1220 500,20
Fév. 2010 280 341,60
Mars 2010 130 158,60
= CHAMBRE SIMPLE a0 a3 163043
Fév. 2010 230 115444
Mars 2010 130 535,33
=l DEDUCTION REPAS 30 1110 3330
Fév. 2010 30 3330
= TICKET MODERATEUR 410 418 17015
Fév. 2010 280 11620
Mars 2010 130 5395

Action

Le programme demande confirmation

Confirmez-vous |a suppression automatique des instances de toutes les personnes sorties ?

Oui Mon

Apres
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Accueil Gestion des instances en cours X
= Eg| k3!
Gestion des insk: en cours. par p
Peisone | Payeu (Graupe] Présent | ProduirMais Quanii| Tai| Mantan

Le lien vidéo

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/pebTNFyGY27ZT4H
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Exclure un dossier avec une
facture éditée

Prérequis

1. Etre connecté en mode administrateur
Administrateur (EIG)

2. Ne pas avoir comptabilisé la période concernée

Numéro Statut Date de début Date de fin Date des écritures
Az Guvert 70872024 3170872024 i /a2 Effectuge

Supprimer les écritures de la comptabilité

1. Aller dans le menu "Traitements"

L Traitements

. Choisir "Périodes"

d

Périndes

N

w

. Sélectionner la période (la ligne est surlignée et la police passe du noir au bleu)
Double-cliquer pour entrer dans I'écran de gestion

s
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Cliquer sur le bouton des "Traitements de fin de mois"

Gestion des périodes

= @

01/08/2024

Fs08/2024 18

Fs08/2024 18

v B®E % @8

e ¢ @

6. Cliquer sur le bouton de suppression des écritures de la comptabilité
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Traiternents fin de période

Traitements fin de mois facturation des résidants

Section EHPAD de 'établizzement EHPAD Saint Jean-Francois - Exercice 2024,
Période de facturation du 07/08/2024 au 31./03/2024,

Les écritures comptables ont été datées au 31/08/2024
Section émettrice : Section EHPAD de I'établissement EHPAD Saint Jean-Francois

LE && & © W

7. Valider la demande de confirmation

Confirmation

Confirmez-vous |a suppression des écritures de comptabilité pour cette période ?

Oui Mon

8. Cliquer sur "OK" pour finaliser le traitement

Information
Les écritures de la périnde ont ét& correctement supprimées de la comptabilite !
~a e
- -

118

9. Cliquer sur le bouton "Fermer la fenétre courante" de chaque écran pour revenir a la liste
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Aac nérjodes

ﬁ..

10. La période est renseignée a Non dans la colonne "Comptabilisation"
Accuei | E&mon ESDEHD x

Huméra | Statut | Date de début | Date de fin | Date des écriturss | Ci
212| Ouvert | 01/08/2024 | 31/08/2024 | 31/08/2024 | Non

11. Fermer la gestion des périodes par le méme bouton

Exclure le dossier avec une facture éditée

1. Activer le menu "Traitements"

5 Traiterments

2. Choisir la "Saisie des factures"

Saisie des
factures

3. Sélectionner la personne en cliquant sur la ligne avec son nom. La ligne est surlignée et
la couleur de la police passe de noir a bleu

AFA FTiIZ EN LRARAE FAR UEF | 45 £

-| [ARNAUD Yvonne (AY01] Joumnées : 1.0
| Facture numéro 24/212 9000 058 Joumées - 31,0
PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 310
PARTICIPATION FORFAITAIRE 30
TARIF DEPENDANCE GIR 30

g W1 .
[135 résidants facturés 42020

HePLE SDEL &P VI 8

4. Exclure la personne en cliqguant sur le bouton représenté par une fleche jaune pointant
vers le haut sur une page pliée

&

5. Répondre "Oui" a la demande de confirmation

Confirmation

Confirmez-vous 'exdusion de ARMAUD Yvonne (AY01) ?

Ouw Hon

L'opération est réalisé et la liste est réactualisée avec la postion de la personne dans la liste des
dossiers ouverts sans facturation :

P I T N Iy L B o LR ) R I [ I S R Y o R W U L= = = [ [
-| Dossiers ouverts zans Facturation
ALDEBERT Mirgille [akd01)
BRMALID Yyvonne [&Y01]

T ————
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Le lien vidéo

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/xxHNYLOFGd2WEMn
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Modifier ou supprimer une

facture éditée

Prérequis

1. Etre connecté en mode administrateur
Administrateur (EIG)

2. Ne pas avoir comptabilisé la période concernée

Numéro Statut Date de début Date de fin Date des écritures

Az Guvert 70872024 3170872024 i /a2

eciuge

Supprimer les écritures de la comptabilité

1. Aller dans le menu "Traitements"

L Traitements

. Choisir "Périodes"

d

Périndes

N

W

Double-cliquer pour entrer dans I'écran de gestion

. Sélectionner la période (la ligne est surlignée et la police passe du noir au bleu)
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Cliquer sur le bouton des "Traitements de fin de mois"

Gestion des périodes

= @

01/08/2024

Fs08/2024 18

Fs08/2024 18

v B®E % @8

e ¢ @

6. Cliquer sur le bouton de suppression des écritures de la comptabilité
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Traiternents fin de période

Traitements fin de mois facturation des résidants

Section EHPAD de 'établizzement EHPAD Saint Jean-Francois - Exercice 2024,
Période de facturation du 07/08/2024 au 31./03/2024,

Les écritures comptables ont été datées au 31/08/2024
Section émettrice : Section EHPAD de I'établissement EHPAD Saint Jean-Francois

LE && & © W

7. Valider la demande de confirmation

Confirmation

Confirmez-vous |a suppression des écritures de comptabilité pour cette période ?

Oui Mon

8. Cliquer sur "OK" pour finaliser le traitement

Information
Les écritures de la périnde ont ét& correctement supprimées de la comptabilite !
~a e
- -

118

9. Cliquer sur le bouton "Fermer la fenétre courante" de chaque écran pour revenir a la liste
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Aac nérjodes

10. La période est renseignée a Non dans la colonne "Comptabilisation"

Accueil | Gestion des périodes *
==

Numéra | Statut | Date des écriturss |

Date de début | Date de fin |

01/08/2024 | 31/08/2024 31/08/2024

212| Ouvert

11. Fermer la gestion des périodes par le méme bouton

Modifier ou supprimer la facture

Selon le niveau de sélection dans la personne, la facture ou le produt, les interventions sont

différentes. Procédons du plus grand au plus petit

Niveau résident

Repérer la personne concernée et sélectionner la en cliguant dessus. La ligne est surlignée et la

police passe du noir au bleu :

-/ [BARDOUX Odile (BD01) Journées - 31.0

2124.79

Journées: 31,0
30

30

310

310

1.0

=I Facture numéro 247212 9000 D60
PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS)
PARTICIPATION FORFAITAIRE
TARIF DEPENDANCE GIR
4P& PRIS EN CHARGE PAR DEPT 48
AFFRANCHISSEMENT

212479
192293
200,57
27156
27156
1.29

13; résidants facturés = '""""F‘P‘ 1:“‘“" ZEJE_;thSn‘ \
HRPL e GDE ¥ L& Iy - % B ©50

Plusieurs possibilités existent. La barre de boutons est la méme que celle des utilisateurs mais ils

ont des inrterdictions que I'administrateur n'a pas.

®* Changer l'ordre de tri des factures

%)

Réduire ou développer I'arborescence
P Fur
|+> [ =

el a

® Saisir une ou plusieurs absences
=

® Ainnter une facture pour le résident

puis
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En

m Facture pour BARDOUX Odile

MHaon éditée

Papeur: | Papewr par défaut | - |

¢ ® U

® Fffartyer une saisie multiple d'un méme produit pour plusieurs personnes

puis

Praduit : | | P

Mis : | Juillet 2024 ]

Liste des personnes concernées

Sélection Mom A
v ALDEBERT Mireille [A01)

ALMERAS M arthe [Akd01]

AMBERIEL Emile [AEDT)

AMDRE Berangére [TEOT)

AMDRE Bertrand (TBOT)

AMGELY Genevigve [AG01]

AMNGLO b arie-Cécile [Ak01)

ARMAUD Yvonne [45701)

AVIGMOMN Mogmie [AMO1)

BARDOL Odile [BOO7)

BARMIER Eglantine [BEOT)

BEDDS Auguste [BAOT] W

¢ Boo @
- &

Exclure une personne

A UAYA AR YA VAR YNAYAY

@
&

® Exclure une personne et la réinclure

&

® Surgénérer une personne

©
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Modifier la fiche personne

82

® Modifier le dossier de facturation de la personne

@

7

®* Générer un rappel de prix de journée

e

® Extraire les factures

B

Niveau facture

Repérer la facture concernée et sélectionner la en cliquant dessus. La ligne est surlignée et la
police passe du noir au bleu :

=I BARDOUX Odile (BO01) Joumées - 31.0 212479

=|  [Facture numéro 24/212 3000 060 Joumées : 31,0 212479
PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS1 3N 62,03 192293
FARTICIFATION FORFAITAIRE 310 A7 20057
TARIF DEPENDANCE GIR 3o B76 27156
APA PRIS EN CHARGE PAR DEPT 48 310 876 271.56
AFFRANCHISSEMENT 10 1,29 1.29
|__-|__RARNIFR Falantine [REN11 Inuméers - 31 N
\133 résidants facturés 41400 296 941.45
A @ = A ol
W AP0 SDEEF 9 &&HP VI B ] B @S

Plusieurs possibilités existent. La barre de boutons est presque identique a celle des utilisateurs
mais ils n'ont pas celui avec le X rouge.

® Changer l'ordre de tri des factures

%3

Réduire ou développer I'arborescence
PP

® Saisir une ou plusieurs absences
=

® Ainuter un produit dans la facture

puis
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Produit : | | &

Mais : | Juillet 2024 ]

/ S8 o B

* Fffartyer une saisie multiple d'un méme produit pour plusieurs personnes

puis
ER
Produit : | | &
Mais : | Juillet 2024 ]
Liste des personnes concernées
Sélection | Nom .

v ALDEBERT Mireille [Ak071)
ALMERAS Marthe [Ak07]
AMBERIE L Emile [AEDT)
AMDRE Berangére [TBOT)
AMDRE Bertrand [TBO1)
AMGELY Genevigwve [AGO1]
AMGLO Mane-Cécile [Ak07)
ARMALD Ywonne [&%07)
AYIGMON Moémie [AMOT)
BARDOLE Odile (BOO7]
BARMIER Eglantine [BEOT)
BEDOS Auguste [BADT] W

* Mndifier les éléments de la facture
&

e

A UAYAUA YRR YA UL YAY

puis
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Saisie d'une facture

%)

ﬁ Facture pour BARDOUX Odile

Editée zouz le numéno 247212 9000 060

Héceptiunnairel Faramétres Lignes de facture  Pied de page

[ ] Facture individuelle

Mam | Lign | Code postal | Ville | Parlicipation

BARDOLE Odile

¢ OEg © 5 ¥

* Verrouiller la facture a I'affichage

&

® Supprimer la facture

® Créer un avoir pour la facture

puis
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Saisie d'une facture

)

MHon editée

Avoir pour BARDOUX Odile

A éceptionhaine | FParamétrez  Lignes de facture  Pied de page

] Facture individuslle

M om

| Lien

| Code postal | ille

Participation

BARDOLX Odile

¢ OER

® Modifier la fiche personne

82

@

Modifier le dossier de facturation de la personne

* Générer un rappel de prix de journée

e

® Extraire les factures

5

Niveau produit

©& 0

Repérer le produit concerné et sélectionner le en cliquant dessus. La ligne est surlignée et la
police passe du noir au bleu :

= BAHDEILIXEIdrlle[HEI[II] .lnuméeys'lﬂ,[l 212479

R B UL ReRERGERERTES S o T

o & =

\13; résidants facturés = S 4 l:ﬂ‘,ﬂ" [ ﬁnjﬁ v

AL = oD ) $&0 RIRP % p ©OF

Plusieurs possibilités existent. La barre de boutons

est presque identique a

celle des utilisateurs
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mais ils n'ont pas celui avec le X rouge.

® Changer l'ordre de tri des factures

aT'}

Réduire ou développer I'arborescence

G =

j_z" j_/
® Saisir une ou plusieurs absences

* Effectuer une saisie multiple d'un méme produit pour plusieurs personnes

O

puis
EH
Produt : | &
Mis : | Juillet 2024 ]
Liste des personnes concernées
Sélection | Nom .

v ALDEBERT Mireille [Ak01]
ALMERAS Marthe [Ak07]
AMBERIE L Emile [AEDT)
AMDRE Berangeére [TBOT]
AMDRE Bertrand [TBO1)
AMGELY Genevigwve [AGO1]
AMGLOD Mane-Cécile [Ak07)
ARMALD Ywonne [&07]
AYIGMON Moémie [AMOT)
BARDOLE Odile (BOO1]
BARMIER Eglantine [BEOT)
BEDOS Auguste [BAOT] W

L GO ¥ n © B

A UAYA YRR YA VAR UAYAY

%

S

° MnTier le produit

puis


https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1727949602844.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1727949664167.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1727949729501.png
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= B

PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (F5] Aoiit 2024

BARDOLX Ddile

. Libellé
-|PRIX DE JOURMEE HEBERGEMENT [FS5)

L o [==] [Tx]
=T — w - — o o
N, ~ 2e2e T Seh 8 R4 & _ 25
s Pg oo foB5 I EBsEiREEsEiNERE g
T = 2 B @ 5 @ @ 2 B @ 5 @ @ 2 B @ 5 9 2 2 B @ 5 @ @
= £ E g E = & 53 £ E E E & & 5 £ E EE & & 53 E E E E & & 5 £ E
31.00
I:' Prézence I:' Mon facturé I:' Demi journée I:' Anoir I:' D emi-avwoir I:' Ahzence I:' Jour non saizizzable

Prix unitaire - E2.03
Total HT : 192293
® Supprimer le produit

® Modifier la fiche personne
® Modifier le dossier de facturation de la personne
® Modifier la fiche produit

®* Générer un rappel de prix de journée

e

® Extraire les factures

[

Le lien vidéo

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/HBtjAfiBECbomTw
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Effectuer un rappel sur des
factures éditées en réel (MR)

Rappel

Dans les logiciels de facturations EIG, il existe 2 modes d'édition : I'essai et le réel.

* L'essai permet de simuler I'édition sans la dater et sans lui affecter de numéro. Elle reste en
mode "brouillard" afin de la laisser en libre acces pour y apporter des modifications

®* Le réel date la facture, lui attribue son numéro et la verrouille pour empécher les
modifications en partant du principe qu'il est interdit de modifier une facture éditée en réel.
En effet, celle-ci peut étre déja parvenue a son destinataire voire réglée

C'est dans ce second cas que la présente page et la vidéo associée prennent leur sens. En effet,
I'opératrice a effectué son travail et, entre I'édition en réel et la poursuite du traitement, elle est
informée que le prix de journée est modifié rétroactivement ou gu'elle s'est trompée de tarif.

Comment procéder ?

]
=]

-
Il faut d'abord mettre le produit concerné a jour (Menu "Fichiers de base", option "Produits" ****

). C'est l'utilisatrice qui effectue cette opération.
L'administateur, lui, doit :

® Aller dans le menu "Traitemente
. Y/

Saisie des

Activer la "Saisie des factures" ==

® Cliquer sur le bouton "Génération d'un rappel de prix de journée" &y
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Sélectionner le produit dans la liste en utilisant le bouton surligné en jaune

= B %)

Produit concemé | |

Ancien tarif ; M ouveals barif

Résidants sortis en cours de pénode

[ ] Facturation du rappel aux résidants payants

Facturation du rappel aux rézidants & l'aide sociale

N © @

* Vérifier les informations du produit
* Exécuter en cliguant sur le V vert

= @B )

Produit concemné ; |F'HI>< DE JOURMEE HEBERGEMEMT [FS]|

Ancien tarif ; Mourveau tarif ;

R ézidants zartiz en cours de péniode

] Facturation du rappel aus résidants payants

Facturation du rappel aux rézidants 4 l'aide zociale

/ @ ¢ @

* Confirmer le traitement en cliquant sur "Oui"

Confirmez-vous la génération d'un rappel pour le produit PRIX DE JOURNEE HEBERGEMEMT (F5) ?

Ouwi Mon

Le programme exécute le traitement, une barre de défilement verte apparait
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= B %)

Produit concemné |F'HI>< DE JOURMEE HEBERGEMEMT [FS]|

Ancien tarif © Mourveau barif ;

Fézidants zortis en cours de pérode

] Facturation du rappel aux résidants pavants

Facturation du rappel aus rézidants & l'aide sociale

. GEMTY Fiere
| 56 % |

/@ ¢ @

Yahder

Puis un message confirme que le traitement s'est correctement déroulé

= @ )

R appel effectué zans erreur

/P ¢ &

Valider

Il faut cliquer sur la poste pour fermer cet écran et revenir sur la liste des factures. Celle-ci se
réactualise et des factures de rappel sont affichées
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Accueil Saisie des factures %

= B D L3
Périnde Recherche personne
Fériode 212 d 01/08/2024 au 31/08/2024 - Quverte v
Personne/Facture/Ligne Mois Payeur Instance Quantits Prig unitare. Montant HT| A
- ALMERAS Marthe (AMD1) 24217
| Factue non édiée 24217
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS] E10 397
= AMBERIEUX Emile (AE01)
=| Factuie non éditée
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (F5) 550 397
-| ANDRE Berangére [TBO1) Journées : 29,0
=| Factue non édiée
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS] §10 397
| [Facture numéro 247212 9000 001 5.0 de IAVEYHON APA
APAFRIS EN CHARGE FAR DEFT 12 (Mme ANDRE DE TREMONTELS B) 30 1616
=| Factwe numéro 24/212 9000 054 Joumées: 2910
PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS] 290 62,03
PARTICIPATION FORFAITAIRE 30 647
APANON PRIS EN CHARGE PAR DEPT.12 (Mme ANDRE DE TREMONTELS) E] 139
- ANDRE Bertrand (TBO1) Journées : 31,0
=l Facture non éditée.
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS] 10 397

Il est possible de mieux le constater en changeant I'organisation de la fenétre par I'utilisation du

bouton ¥ et en sélectionnant "Tri par facture". L'écran se réorganise ainsi :

Accueil Saisie des factures %
2= B @ K3
Période Recherche personne
Période 212 du 01/08/2024 au 31/08/2024 - Duverte -
FacturesLigne Mois Nom et dossier Instance Quantits P unitaire Montant HT| A
| [Facture non ditée GISCARD Jeanne Thérése (GJ101) 242.17]
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [F5) 610 387 24277
=| Facture non éditée VIALA Elise (VEO1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 6.0 3w 24217
=|  Facture non éditée BONNEMAIRE Jean-Louis (BJ02) 242,17
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) B0 347 24217
-| Facture non éditée BOUSSARD Renée (BROT) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) B0 397 4217
| Facture non &ditée DUMAS Paul ([DPO1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 397 242717
=|  Facture non éditée ALMERAS Marthe (AM01) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 6.0 amr 24217
-|  Facture non éditée MAGENTHIES Odile (MO01) 24217
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) B0 397 24217
| Facture non éditée FABRE Geneviéve (FGO1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 397 24217
-|  Facture non édités. FAGES Jeannette (FJO1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 6.0 3w 24217
=|  Facture non éditée TRIBES René (TR02) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 6.0 amr 24217
-|  Facture non éditée FASSOT Lucienne (FLOT) 24217
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) B0 397 24217
| Facture non éditée GUIBERT Madeleine (GMD1) 206.44
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 520 397 208,44
=|  Facture non édités SALLENAVE Louise (SL01) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 6.0 3w 24217
=|  Facture non éditée VIEILLEVIGNE Jean Louis (VJ01) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 6.0 amr 24217
-|  Facture non éditée DUFOUR Nadine (DNOT) 206,44
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) 520 397 208,44
| Facture non éditée ANGLO Marie [AMOT) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 397 24217
=| Facture non &ditée RACANIERE Marie Thérése (RMO1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 6.0 3w 24217
=|  Facture non éditée CESBRON Guy (CGO1) 24217

Le lien vidéo

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/tSfBy5kdZwZXs]e
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En attente - Forcer
I'importation des proches
dans NetSoins

Bonjour,

Nous sommes sensés constituer cette page wiki et y associer une
vidéo explicative. Mais a ce jour, nous ignorons qui utise NetSoins de
facon a prendre exemple sur une base existante.

Si vous étes utilisateur de NetSoins et que effectuez la passerelle
entre ce logiciel et EIG, merci de vous signaler par mail a

sudest@eiqg.fr a I'attention de Jean-Francois.

Le lien vidéo

Pas de page wiki, pas de vidéo !


mailto:sudest@eig.fr

