Que falre en cas
'anomalie ?

Ce chapitre traite les anomalies constatées par les clients lors de la mise en place du mode
administrateur.

®* Le bouton "Fichier" est grisé*
* 1l n'y a pas de bouton "Fichier"*

®* Que faire si I'administrateur EIG quitte la structure ?



Le bouton "Fichier" est
grisé*

Contexte :

* A la suite de l'inscription par le formulaire, le client recoit un mail et un fichier en piece
jointe. Ce fichier va lui permettre de s’inscrire en tant qu’administrateur dans Ia
configuration.

* Lorsqu'’il lance le configurateur, apres sélection de la configuration voulue, il se rend compte
que le bouton Fichier est grisé.

Trois possibilités de solution :

1. Le client n'a pas la derniere maj, c’est-a-dire la maj de juin 2024.

2. Le client a bien la derniere maj, mais enfin de compte le client avait déja son mot de
passe administrateur et c’était connecté en tant qu’administrateur. Dans ce cas, il n'y a
rien a faire.

3. Il y a déja une personne de référencée en tant qu'administrateur, dans ce cas-la, il est
possible de renseigner un deuxieme administrateur en rajoutant dans la fenétre
parametres de la configuration, au niveau du champ « Adresse mail de récupération du
mot de passe », une deuxieme adresse mail en séparant par un ; voire plusieurs adresses
mails toutes spéarées par un ; mais attention : la totalité de la saisie ne doit pas
dépasser 128 caracteres.
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Il n'y a pas de bouton
"Fichier"*

Regle de base

IL NE PEUT Y AVOIR QU'UN SEUL ET UNIQUE ADMINISTRATEUR PAR SITE

Constat

Le client a entrepris les démarches pour s'enregistrer comme administrateur. Il a recu le fichier

qu'il faut enregistrer dans le configurateur.

Il lance le configurateur, sélectionne la configuration et clique sur le bouton "Ouverture d'une

configuration existante" #let constate qu'il n' y a pas de bouton "Fichier"
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BIENVENUE DANS LE CONFIGURATEUR EIG

@ Gestion des structures

La gestion des structures vous permet d'ajouter ou rétirer une configuration ASSO et GRH.
Vous pouvez dans cette gestion, définir les accés aux serveurs GED et GEFI.

MES ¢

Double-
sélectior

STAML

2 : | Gestion des Profils et des comptes Utilisateurs Connection E1G.

Les gestions des Profils et des comptes Utilisateurs vous permettent de définir Ig &
d'accés si bien au niveau des structures que des fnctionnalités présentes dans ch
application. e‘
m Gestion des Postes E N m

La gestion des postes vous permet d'associer un poste de travail 8 un compte u
Lors du chargement du connecteur, I'utilisateur est automatiquement sélectionné
regard de ce paramétrage.

Utilisateur e

E.l.G.sas

20, avenue André Prothin
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92927 PARIS La Défense Cedex
Tél : 01420499 50

La solution pour la gestion

informatisée des associations du
secteur sodal et médico-sodal

Web : hittp:/ A eig.fr
E-Mail : contactEein.fr

Mot de passe |

| . x Annuler

La raison : un administrateur est déja enregistré.
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Récupérer le bouton "Fichier"

Il faut vérifier le nom de la personne déja enregistré et, si elle est toujours présente, déterminer
lequel des deux est I'administrateur.

Procédure



® Entrer dans le configurateur
* Activer les propriétés de la configuration
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® Quitter le configurateur et le relancer. Le bouton est revenu

X Annuler



https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1729241409117.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767629318734.JPG
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1729241561628.png

Connection ELG.
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Que faire si I'administrateur
EIG quitte la structure ?

Votre administrateur EIG quitte la structure.

Y

Il laisse le mot de passe "Administrateur" a une autre personne. Vous étes tranquille. Un autre
administrateur EIG est nommé.

Si ce n'est pas le cas, vous pouvez vous inquiéter ... Mais il existe 2 possibilités qui peuvent vous
rassurer :

Possibilite 1
Si des mots de passe tiers existent, ils permettent d'entrer dans le configurateur pour modifier les
informations de I'administrateur EIG.

Pour rappel, depuis la mise a jour de juin 2025, il est possible de codifier des mots de passe tiers :

Mom de 'administratewr Prénom
\KERSERHO | |[JeanFrangois |

Mot de paszze de 'adminiztrateur

Confirmation du mat de pasze
(sssssss | |essssss |

[ ] &fficher les mots de passe en clair
[ ] Blocage du pupitre

kot de pagze tiers 1 kot de pagze tiers 2
|--------- ||-----------

Adrezze mail de récupération du mot de passe

|ifk@eig.fr;mtestini@eig.fr;avaisse@eig.frl | Test Email

Quand au moins un mot de passe tiers est prévu, c'est qu'au moins une autre personne a un mot
de passe permettant d'entrer dans le configurateur EIG. Pensez a renseigner son adresse mail
séparée par un point-virgule (;) et de faire un "Test Email"

Pour modifier I'administrateur EIG, se référer a la page https://wikiapp.heberg-

eig.fr/books/configurateur-eig/page/modifier-le-mot-de-passe-administrateur-eig.

Possibilité 2
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Entrez dans le configurateur avec un mot de passe erroné. Vous allez avoir le message

Erreur

Mot de passe invalide, Accés refuse

(114

Cliguez sur OK et relancer le bouton du configurateur, vous allez avoir un bouton "Réinitialisation
du mot de passe administrateur".

Utilisateur &G

Mot de passe |

a Reinitialisation du mot de passe administrateur

Si vous cliquez sur ce bouton, apres une demande de confirmation, un mot de passe aléatoire va
étre généré et envoyé a lI'adresse mail renseignée :

Information

Le mot de passe a été réinitialisg, un email a &té envoyé a jfk@eig. fr

(114

T I'rrmmcaoTarir =i T T & ar T T

Il faut, évidemment, avoir acces a la boite mail en question pour récupérer le message

Votre mot de passe configurateur

Me pas répondre EIG <ne-pas-repondre@eig.fr=

NP A @ Jean-Frangois KERSERHO

Votre mot de passe administrateur a &té réinitialisé : NUBKKOWYCKFO
Ce mot de passe étant autogénérg, il est fortement conseillé de le changer une fois connecté

L'équipe EIG
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Avec ce mot de passe temporaire, vous pouvez entrer dans le configurateur pour renseigner les
nouvelles informations de I'administrateur EIG.

Si aucune des 2 possibilités n'existe ...

... Cela passe par une prestation payante du service développement.



