
 

Depuis la mise en place du profil administrateur dans chaque association, il n'y a plus la notion de
pupitre.

Celle nouvelle fonctionnalité peut-être bloquante pour traiter certains tickets ou de paramétrage à
faire hors prise en main à distance.

Si  l'administrateur le souhaite, il peut  créer un profil maintenance EIG avec les accès aux
modules pour les TCR EIG.

Cela permettra aux TCR d'accéder via le serveur du client à leur base avec la connexion
MAINTENANCE créée. 

 

Création d'un profil maintenance EIG

Dans le configurateur EIG après connexion de l'administrateur avec son mot de passe

Créer un utilisateur "MAINTENANCE" et renseigner l'Identification, Nom, Mot de passe  

Il est possible de renseigner des dates de validité.

 

Dans le menu déroulant des profils, sélectionnez le ou les profils à affecter et ajouter le lieu et
l'applicatif : exemple COMPTA Complet  de l'Etablissement 1

Création d'un profil
Maintenance EIG

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2025-07/image-1752058458438.png


 

 

 

Si besoin d'un profil non existant il conviendra de le créer 

Création d'un profil lieu : 

Aller sur l'onglet "profils", cliquer sur créer, nommer le profil  et cochez ETS souhaité 

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2025-07/image-1752059661071.png


Création d'un profil applications : 

Aller sur l'onglet "profils" cliquer sur créer, nommer le profil  et cochez le ou les applications
souhaité(es) partie droite

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2025-07/image-1752061599661.png


quand les profils lieu et applications sont crées, il convient de les affecter au profil utilisateur. 

Ne pas oublier de valider et fermer le configurateur , ensuite aller sur le connecteur EIG choisir
l'utilisateur avec le mot de passe 
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