Effectuer un rappel sur des
factures éditées en réel (MR)

Rappel

Dans les logiciels de facturations EIG, il existe 2 modes d'édition : I'essai et le réel.

* L'essai permet de simuler I'édition sans la dater et sans lui affecter de numéro. Elle reste en
mode "brouillard" afin de la laisser en libre acces pour y apporter des modifications

®* Le réel date la facture, lui attribue son numéro et la verrouille pour empécher les
modifications en partant du principe qu'il est interdit de modifier une facture éditée en réel.
En effet, celle-ci peut étre déja parvenue a son destinataire voire réglée

C'est dans ce second cas que la présente page et la vidéo associée prennent leur sens. En effet,
I'opératrice a effectué son travail et, entre I'édition en réel et la poursuite du traitement, elle est
informée que le prix de journée est modifié rétroactivement ou gu'elle s'est trompée de tarif.

Comment procéder ?
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Il faut d'abord mettre le produit concerné a jour (Menu "Fichiers de base", option "Produits" ****

). C'est l'utilisatrice qui effectue cette opération.
L'administateur, lui, doit :

® Aller dans le menu "Traitemente
. Y/

Saisie des

Activer la "Saisie des factures" ==

® Cliquer sur le bouton "Génération d'un rappel de prix de journée" &y
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Sélectionner le produit dans la liste en utilisant le bouton surligné en jaune
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Produit concemé : | |

Ancien tarif ; M ouveads barif

Résidants gortis en cours de pénode

[ ] Facturation du rappel aux résidants payants

Facturation du rappel aux rézidants & l'aide sociale
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* Vérifier les informations du produit
* Exécuter en cliguant sur le V vert
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Produit concermné ; |F'HI>< DE JOURMEE HEBERGEMEMT [FS]|

Ancien tarif ; Mourveau tarif ;

R ézidants zartiz en cours de pénode

] Facturation du rappel aus résidants payants

Facturation du rappel aux rézidants 4 l'aide sociale
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* Confirmer le traitement en cliquant sur "Oui"

Confirmez-vous la génération d'un rappel pour le produit PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (F5) ?
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Le programme exécute le traitement, une barre de défilement verte apparait


https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730281814192.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730281835407.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730278539685.png

H B %)

Produit concermné : |F'HI>< DE JOURMEE HEBERGEMEMT [FS]|

Ancien tarif © Mourveau barif ;

Fézidants zortis en cours de pérode

] Facturation du rappel aux résidants pavants

Facturation du rappel aux rézidants & l'aide sociale
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Puis un message confirme que le traitement s'est correctement déroulé
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R appel effectué zans erreur
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Valider

Il faut cliquer sur la poste pour fermer cet écran et revenir sur la liste des factures. Celle-ci se
réactualise et des factures de rappel sont affichées
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a B D

Péiiode
Période 212 du 01/08/2024 au 31/08/2024 - Quverte

Recherche personne

R3]

Persorne/Factune/Ligne Mais Payeur Instance Quantit Fiis unitaire Montant HT| A
El [AMO1) 24217
| Factue non éditée 24217
Rappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS] 510 397 4217
El (AED1) 21835
=| Fachue non édiée 2183
Riappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (F5) 550 397 21835
El TBO1) Journées : 29.0 278566
=| Factue non édiée 4217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) 510 397 24217
= [Fachue numéro 247212 3000 001 D50 de IAVETRON APA: ]
AFA PRI EN CHARGE PAR DEPT 12 (Mme ANDRE DE TREMONTELS B) 30 1616 50036
2| Factue numéro 24/212 3000 054 Joumées: 290 204253
PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS] 20 6203 179887
PARTICIPATION FORFAITAIRE B 547 20057
P4 NN PRIS FN PHARGE PAR DEPT.12 (Mme ANDRE DE TREMONTELS) Ei 13 4309
Journges : 31,0 2637.23
=| Factue non éditée 24217
Flappel PRI DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) 510 £ 24217

Il est possible de mieux le constater en changeant I'organisation de la fenétre par I'utilisation du

bouton =%
Accueil Saisie des factures %
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Péiiode
Période 212 cu 01/08/2024 au 31/08/2024 - Duverle

Recherche persanne

et en sélectionnant "Tri par facture". L'écran se réorganise ainsi :
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FacturedLione Mais Hen ot drscier Papeur Instarice Quaniié Fiis uritaire Montant HT| A
-| [Facture non &ditée G101 242,17
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [F5) G EEd 20217
=| Facture non éditée VED1) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 397 24217
=1 Facture non &ditée (8J02) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 357 24217
=1 Facture non éditée (BROT) 24217
Fappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 ag7 20217
=| Facture non &ditée (DPO1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) &0 387 4217
=| Facture non éditée (AMO1) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 397 24217
=| Facture non éditée MO01) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 357 24217
=1 Facture non &ditée (FGO1) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 g7 24217
=| Facture non éditée (FI01) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 3% #0217
| Facture non éditée (TRO2) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 EE 24217
=1 Facture non éditée  (FLOT) 24217
Fappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 357 24217
=1 Facture non éditée (GMO1) 206,44
Riappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) 520 EEY 20644
=| Facture non éditée (sLo1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 3% 24217
| Facture non éditée (vao1) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 357 24217
=1 Facture non éditée (DNO1) 206 44
Fappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 520 ag7 206,44
=1 Facture non éditée [AMO1) 24217
Rappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT (FS) &0 357 4217
=| Facture non éditée RMO1) 24217
Flappel PRIX DE JOURNEE HEBERGEMENT [FS) 610 397 24217
| Facture non &ditée . (CGO1) 24217

Le lien vidéo
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