Modifier les dates
d'interrogation de la DSN

Pourquoi cette option ?

Lorsque le client procede a un téléchargement, les dates d'opération sont stockées dans EIG. Cela
permet, lors du téléchargement suivant, de limiter le volume d'information a télécharger et donc
gue le téléchargement soit plus rapide.

Cela vaut pour :

® Les retours des FCTU en cliquant sur le bouton Recevoir

Accueil Gestion des signalernents fin de contrat de travail X

L] E B

Mars - |2024 7| Charger | Générer | Envoyer | Recevoir | Attestation format PDF | Autres traitements

® Les retours des arréts de travail en cliquant sur le bouton Retours de transmission

Accueil Gestion des arréts de travail %
T & E] Affichage Ajouter | Transmission Retours de transmission | Reprises Changer le statut Gestion manuelle | Import | Générer les absences Export

* Le téléchargement des fichiers d'lJSS en cliquant sur le bouton Téléchargement DSN

Gestion des )55 x

Création depuis le [26/12/2024 E|| Charger | Visualiser le fichier | Importer les fichiers sélectionnés Ajouter un fichier Téléchargement DSN & partir du [5/02/2024 |

NeFichier Création Publication Type Structure: Libelé Siret Importé

® Les retourrs de SADV en cliguant sur le bouton Recevoir

Accueil Gestion des Signalements d'Amorgage des Données Variables X

L] E B

Mars - |2024 7 | Générer | Envoyer | Recevoir

Il peut arriver que les données attendues ne viennent pas.

Dans ce cas, il est possible de lancer les téléchargements sur une période plus longue mais qui ne
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peut exécéder 3 mois (délai de mise a disposition de fichiers, contrainte DSN). C'est pour cela que
cette option existe.

L'acces

Il se situe dans le paramétrage DSN, au niveau association (SIREN) et dans l'onglet Connexion
(Menu DSN). Il est indiqué par une ligne supplémentaire :

* Nombre de mois a interroger, libellé de la zone suivante

* Nombre de mois a interroger, liste allant de 1 a 3. Trois étant le nombre de mois maximum
de mise a disposition des informations

* Date d'interrogation, le bouton a modifier pour atteindre les données a modifier
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Lors de l'interrogation des retours par les utilisateurs, le programme interroge le serveur DSN a
partir de la derniere date d'interrogation afin de limiter le temps de traitement. Ce traitement
permet de réinitialiser la derniere date d'interrogation en fonction du type de message DSN.

Le traitement

Il faut cliquer sur le bouton Modifier pour accéder aux données. Par défaut, le programme affiche
la date des derniers téléchargements :
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La ligne Général concerne la DSN mensuelle.

[l faut double-cliquer sur la ligne a modifier. Une confirmation est demandée :

i Avertisserment

ADMIMISTRATELR : Réinitialiser la date d'interrogation ?

Ouwi Mon

En répondant Oui, la date est effacée pour permettre de télécharger les retours mis a disposition.

Attention : ainsi qu'il est indiqué dans la 1ere copie d'écran de cette page, le
téléchargement ne peut excéder 3 mois.

Une fois, I'opération effectuée, il faut cliquer sur le bouton Enregister.
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Précision : c'est la seule fois ou le mot de passe de connexion apparait en clair. Il doit étre le
méme que celui de votre connexion générale a Net-Entreprises. Quand vous modifiez celui
de Net-Entreprises, vous devez modifiez celui d'EIG.

Le lien vers la vidéo :

https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/785wm4zR8bABDHN
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