
Les utilisateurs de la gestion commerciale peuvent visualiser la liste des clients présents dans
toute l'association mais ne peuvent pas modifier les informations de ces fiches.

 

 

Pour modifier les informations, l'utilisateur doit contacter sa collègue ou l'administrateur.

Etre connecté en mode EIG (Administrateur)

Modifier un client d'une
autre structure
Rappel

Prérequis
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La liste des clients est accessible dans le menu "Fichiers de base", îcone  .

Quand la liste est affichée, il faut cocher la case "Afficher tous les clients de l'association" :

 

La lste de tous les client s'affiche par ordre alphabétique.

 

Il faut utiliser le bouton "Modifier" ou double-cliquer sur le client pour en modifier le contenu et
valider par le V vert 

Comment procéder ?
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Attention : en se positionnant sur la section du demandeur de la modification, la fiche client
est affectée à cette section et n'est plus affectée à sa section d'origine. Si le client doit
rester sur sa section d'origine, l'administrateur doit se positionner sur cette section et pas
sur celle du demandeur.

Le lien vidéo
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