
Les utilisateurs de la Gestion Commerciale ne peuvent consulter que 9 mois d'historique :

 

Les administrateurs peuvent consulter jusqu'à 36 mois. Comme il est indiqué sur la copie d'écran,
nous sommes en septembre 2024. L'historique permet d'obtenir 3 ans rétroactifs donc 2024 - 3 =
2021.

Être connecté en EIG (Administrateur)

Obtenir l'historique des
comptabilisations sur 36
mois
Rappel

Prérequis

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767627529058.JPG


Aller dans le menu "Facturation"
Sélectionner l'icône "Comptabilisation" 

Cliquer sur le bouton "Historique des comptabilisations" 

L'affichage détaille les comptabilisations. En fermant ces détails, nous constatons que
l'historique remonte bien jusqu'en 2021 : 

Comment procéder ?

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725462365339.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725462074395.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725462445951.png


https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767627615191.JPG


https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/43sG4iMkHjHzdqN

 

Remarque : dans ce module, il n'y a pas de possibilité ni d'extraction ni d'édition. Pour
fournir le contenu d'une comptabilisation, il faut procéder par copie d'écran.

Le lien vidéo
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