
Les utilisateurs de la facturation peuvent obtenir l'historique des prélèvements mais celui-ci est
limité 9 mois.

L'administrateur peut bénéficier d'un historique sur 36 mois.

Être connecté en EIG (Administrateur) 

Aller dans le menu "Facturation"

Obtenir l'historique des
prélèvements sur 36 mois
Rappel

Prérequis

Comment procéder ?

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725458887958.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725452900146.png


Sélectionner "Prelèvements" 

Cliquer sur le bouton "Historique des prélèvements"

La liste des prélèvements est affichée avec le détail des factures. En fermant ce détail, nous
obtenons la liste de tous les mois présents jusqu'à 36 mois. en prenant 2024 comme année de
référence, l'historique permet de remontern jusqu'en 2021

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725452991101.png


https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725459076719.png


https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/m2tSYkLorTnDnjk

 

Remarque : dans ce module, il n'y a ni extraction ni édition possible. Pour transmettre le
contenu du prélèvement, il faut procéder par copies d'écran. 

Le lien vidéo
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