
Une instance est une facture d'attente pour une personne pour laquelle l'établissement n'a pas
reçu la Prise en Charge ou l'attestation de droits de la sécurité sociale alors que la personne a
intégré l'établissement.

Quand les conditions sont rétablies, ces factures sont reprises et réaffectées au bon payeur.

Être connecté en en mode administrateur :

1. Aller dans le menu "Outils divers" 

2. Sélectionner "Instances en cours"  

3. Sélectionner l'instance à supprimer (la ligne est surlignée et la couleur de la police passe
de noir à bleu) 

Supprimer les instances
(Fac MR)
Rappel

Prérequis

Comment procéder ?

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-08/image-1723819106558.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727345948311.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727345987798.png


4. Cliquer sur la croix rouge pour la supprimer 

5. Répondez à la demande de confirmation 

La ligne est supprimée. 

 

Supprimer automatiquement les
instances soldées

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767623061241.JPG
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727346146419.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727346191712.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767623147486.JPG


Cette option est possible, dans la même page, par l'utilisation du bouton

 

Noter les lignes surlignées en jaune.

Le programme demande une confirmation :

Avant

Action

Après

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727352982474.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767623202559.JPG
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727353097971.png


 

Les lignes surlignées en jaune ont disparu.

Cette option est possible, dans a même page, par l'utilisation du bouton

 

Le programme demande confirmation

Supprimer automatiquement les
instances des personnes sorties

Avant

Action

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767623251806.JPG
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-09/image-1727354297677.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767623296198.JPG


https://eigcloud.heberg-eig.fr/s/pebTNFyGY27ZT4H

Après

Le lien vidéo
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