Contréle en aval : Synthese
CRM

Introduction

Depuis le début de I'année, de nouveaux CRM sont générés dans un nouveau format ressemblant
un peu a la norme DSN. Il s'agit des CRM normalisé a la norme NEOReS. Nous avons donc modifié
le lecteur de CRM afin de le présenter de maniere lisible.

A cette occasion, nous avons constaté que beaucoup de CRM était en anomalie non bloquante
pour la certification de la DSN mais nécessitant des corrections, voire des régularisations si
I'échéance est passée.

Afin d'inciter a consulter ces anomalies et a les corriger avant I'envoi définitif de la DSN, nous
avons ajouté un module Synthese CRM qui permet de consulter I'ensemble des anomalies
relevées, et cela pour l'intégralité des DSN.

Ce module est accessible via le tableau de bord en cliquant sur la tuile Contréle DSN. Le module
charge alors la synthese des CRM du mois précédent.

Avant de lancer le module, vous pouvez cocher la case permettant de télécharger les retours.

Avertissement

Co ntra Ie D s N Conﬁrfmfez le traitement
FiY [ ] Télécharger les retalrs 7
Echéance : 07/04/2026 Oui Non

Le module est également accessible via la gestion de la DSN en cliquant sur le bouton
Transmission, puis en cliquant sur le bouton Synthese CRM
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Le programme analyse l'intégralité des CRM issus des dernieres transmissions certifiées
conformes, qu'elles soient en essai ou en réel.

Synthése des anomalies des Comptes Rendus Métiers des DSN de Février 2023

Code Structure siret Date Réel | Organsme Nature retour Individuel Matricule|  Contrat Code Anomalie
3077875720047 03/03/202309:36:44  Oui URSSAF 115-CRM H+4(Immédiat) Non UR_ANO_ASS_CSG... Vous navez pas dédaré dassiette chiffrée au titre de s €56 - CRDS. Mous vous rappelons que les revenus des salariés ...
3077875720147 03f03/202309:36:44  Oul URSSAF  120-CRM J+5(Opposable) Non UR_ANO_ASS_CSG...  Vous navez pas dédaré dassietts chiffrée au titre de |a CSG - CRDS. Nous vous rappelons que les revenus des salariés ...
- 0778757200121  03/03/202309:36:43  Oul URSSAF  62-CRM données nominati... Oui 920151 M$20151C0001 UR_ANO_EXO_DIQ... Vous avez déciard pour le salarié il i i (520151), un montant d'assiette pour |2 déduction patronale des ...
e 0778757200121 03/03/202309:36:43  Oui URSSAF  62-CRM données nominati... Oui 001007 MOO1007C0001 UR_ANO_EXO_DIQ... Vous avez déclaré pour le salarié #0188 s 140 1007), un montant dassiette pour la déduction patronale des heure...
WOOWRS Wes 30773757200139  03/003/202309:35:42  Ou URSSAF  62-CRM données nominati... Oui 000836 MODD336COD01 UR_ANO_EXO_DIQ... Vous avez déclaré pour le salarié ‘s 1100336), un montant dassiette pour la déduction patronale des heu...

Lorsque I'anomalie est nominative, le matricule et le numéro de contrat DSN sont affichés.

Le détail de I'anomalie peut étre consulté dans le cadre bas de I'écran en cliquant sur une ligne
d'anomalie.

Il est également possible de double cliquer sur une ligne d'anomalie pour consulter le CRM
contenant cette anomalie.

Pour le moment, les anomalies des CRM OC ne sont pas répertoriés dans ce module car ils
ne sont pas normalisés.

Il est également important d'utiliser régulierement la consultation des anomalies BIS. Si en regle
générale, ces anomalies sont mineures et ne concerne que des noms de naissance ou prénoms
légérement différents par rapport au fichier SNGI (Systeme National de Gestion des Identifiants),
elles peuvent parfois révéler que des individus ne sont pas reconnus et donc ne pourront pas étre
indemnisés lors d'un arrét et parfois inconnu également au niveau de la DGfiP.

Détail des CRM

Chaque CRM est identifié par un code appelé nature du CRM et permet de connaitre I'organisme
émetteur d'identifier le format du CRM.

Chaque CRM a un statut (OK,KO ou ANO) mais n'ont pas forcément de contenu, notamment pour
les CRM de type accusé de réception.
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Les CRM sont principalement utilisés pour remonter des anomalies mais aussi pour transmettredes
informations a l'utilisateur :

CRM DGfIP pour la liste des taux PAS, CRM Taux AT pour transmettre les nouveaux Taux AT, CRM
effectif. Certains d'entre eux sont automatiquement exploités par le logiciel.

Ci apres sera présenté une liste non exhaustive des différents CRM

10-Avis de dépot organisme SI DSN

Indique par le statut I'accusé de réception de la DSN ainsi que différentes informations comme le
siret émetteur, la date de réception, etc.

11-Certificat de conformité organisme SI DSN

Il s'agit du certificat qui valide votre DSN au niveau du SI DSN. Cela veut dire que le fichier envoyé
est conforme a la norme en vigueur mais ne certifie pas que la DSN est correcte vis a vis des
autres organismes. En cas de statut KO, le contenu indique les anomalies détectées.

20-Bilan d'identification des salariés SI DSN

Ce CRM est le résultat du contrdle de vos salariés vis a vis du fichier Systeme National de Gestion
des ldentifiants (SNGI). Si les correspondances nom prénom NIR sont exactes, il n'y aura pas
d'anomalie. Si la correspondance n'est pas exacte, une anomalie sera affichée, cependant le
salarié peut étre correctement identifié. C'est I'anomalie 10310 Salarié reconnu et il s'agit bien
souvent de différence sur le prénom ou le nom de naissance et il n'est pas forcément nécessaire
de le corriger.

Dans la synthese des CRM, ce type d'anomalie n'est pas répertoriée

21-Controéle inter déclaration SI DSN

Ce CRM contréle la cohérence entre les contrats déclarés dans le mois en cours et le mois
précédent. Si un contrat n'est plus déclaré alors qu'il n'y a pas eu de fin de contrat le mois
précédent, une anomalie est remontée

Cette anomalie peut survenir lors qu'un salarié change d'établissement, il convient de ne
pas tenir compte du message dans ce cas

34-CRM Taux AT



Ce CRM contient les nouveaux taux AT et sont exploités par la GRH dans la mise a jour des chiffres
de paye. Il est généralement mis a disposition au mois de novembre pour les taux AT de I'année
suivante mais peut étre envoyé a tout moment si les taux changent en cours d'année.

50-Accusé de réception Organisme complémentaire

Il s'agit de I'accusé de réception des organismes complémentaires

51-CRM Organisme complémentaire

Le CRM des organismes complémentaires n'est pas normalisé et peut varier d'un organisme a
['‘autre

61-CRM données agrégées Organisme URSSAF

Ce CRM indigue que le télépaiement a été enregistré par I'URSSAF

62-CRM données nominatives Organisme URSSAF

Ce CRM remontent les incohérence détectées sur les données nominatives. Il indique pour chaque
anomalie le salarié concerné

94-CRM données nominatives Organismes DGfIP

Ce CRM contient la liste des taux PAS des salariés déclarés le mois précédent

119-CRM H+4 Organisme URSSAF

Ce CRM est I'équivalent du CRM 62 mais au nouveau format Néores beaucoup plus lisible que le
format XML. Il a la particularité d'étre disponible 4 heures apres I'envoi de la DSN (en test ou en
réel), ce qui permet une résolution des anomalies avant la date d'échéance. De plus, un CRM peut
contenir un ensemble d'anomalies, soit au niveau de I'établissement, soit au niveau de I'individu.

120-CRM J+5 Organisme URSSAF

Ce CRM est identique au CRM précédent mais n'est disponible que 5 jours apres I'échéance, et les
anomalies détectées devront étre corrigées sur la DSN suivante

124-CRM de rappel

Ce CRM est identique au CRM précédent mais concerne I'ensemble des anomalies de I'année
précédente est est émis en mars de I'année en cours. C'est ce CRM qui servira de base pour
générer une éventuelle DSN de substitution si les anomalies ne sont pas corrigées



Anomalies URSSAF

Ce chapitre traite plus particulierement les anomalies Urssaf issues des CRM 120 et CRM 124.

Dans I'écran CRM de synthese, les anomalies "substituables" sont affichées en rouge ce qui
permet d'avoir les anomalies les plus urgentes a corriger.

Anomalies Urssaf |

Le bouton permet d'affiner la sélection. Tous les CRM sont

analysés et retravaillés pour afficher la liste de toutes les anomalies trouvées dans I'ensemble des
CRM du mois en cours.

Comme précédemment, les anomalies en rouge sont les anomalies réellement substituables. Pour
la DSN de substitution de 2026, concernant I'année 2025, seules les anomalies individuelles de
calcul de plafond sont substituables. Exceptées les anomalies dues a une assiette brute
négatives.

L'écran se décompose en quatre parties :

Charger | Synthése CRM | Ancmalie URSSAF | WikiEIG | Codes anomalies Urssaf

Décembre - [2025 2 |
Détail des anomalies URSSAF des DSN de Décembre 2025

Nature CRM Structure Code Libellé Substitution Message Période | Matricule Nom-Prénom
CRM 145(Opposa... MA45\3145 UR_ANO_ASS_PLF DIPADL] Assiette piafonnée Oui M020000C0001, une anomalie ... 0512025 020000
CRM 145(Opposa... FO70\3170 UR_ANG_ASS_PLF_DIPADII  Assiette piafonnée Oui 3t M939050C0002, une anomali... 1212025 939050
CRMH+#{Immédiat)  SIS0\3150  UR_ANG_DIMNS002 Met Social Non i3) etla période fiscale considér... 1212025 200718
CRM H+4{Immédiat) SIS0\3150  UR_ANO_DIMNS002 Net Sodial Non 5 période fiecale considérée cou... 1212025 001532
CRMH+4(Immédiat)  SI5013150  UR_ANO_DIMNS002 Net Social Non | etla période fiscale considérée... 1212025 200772
CRMH+4(Immédiat) SIS0}3150  UR_ANG_DIMNS002 Net Social Non 8) etla période fiscale considér... 1212025 007586
CRMH+#{Immédiat)  SIS0\3150  UR_ANG_DIMNS002 Met Social Non =tla période fiscale considérée ... 1212025 200754
CRM H+#{Immédiat) SIS0\3150  LR_ANO_DI_PA 0Dlel Base plafonnée spé... Nen - contrat MODD037C0002), sals... 1212025 000037
CRMH+4(Immédiat) SIS0\3150  UR_ANO_DI_PA_Diel Base plafonnée spé Non 181237 - contrat MS07010C000... 1212025 507010
CRM 145(Opposa...  SIS0{3150  UR_ANG_DIMNS002 Net Social Non i3) etla période fiscale considér... 1212025 200719
CRM J+5({Opposa...  SIS0}3150  UR_ANG_DIMNS002 Met Social Non 3 période fiscale considérée cou... 1212025 001532
CRM J+5(Cppasa...  SIS0'13150  UR_ANO_DIMNS0O2 Net Sodial Non | etla période fiscale considérée... 1212025 200772
CRM 145(Opposa...  SIS0{3150  UR_ANO_DIMNS002 Net Social Non 8) etla période fiscale considér... 1212025 007585
CRM 145(Opposa...  SIS0{3150  UR_ANG_DIMNS002 Net Social Non =tla période fiscale considérée ... 1212025 200754
CRMJ+5(Cpposa...  SIS0\3150  LUR_ANG_ASS_PLF DIPADI  Assiette piafonnée Non trat M200687C0001, une anom... 1212025 200687
CRM 1+45{Opposa...  SIS0\3150  LR_ANO_DI_PA Dlel Base plafonnée spé... Nan 181237 - contrat MS07010C000.., 122025 507010

Pom —FTrvEeTTTT

T - contrat M020000C0001, une anomalie est détectée au

niveau du montant de I'assiette pl

inée pour I'année 2025.Pour la période du 2025-05-01 au 2025-05-31, vous avez déclaré 5414.05 € alors que le recalcul de I'Urssaf est de 5530.50 €.

Per Attach, | Réqui Contrat Embauche Modalité Horare | Basebrute | Baseplaf | NbiS53.40 | H.compl. 17 Plafond calc. Base plaf. ... Cumulbrut Cumul plafondCumul base ...
01\2025  Non MD20000CODD1 0S/03/1997 Tps partiel 4 1248.24 1248.24 31.00 000 196263 124824 124824 196263  1248.24
022025 Nen M020000C0001 05/03/1997 Tps partiel 2 77102 771.02 28.00 000  1%62.63 77002 201926 392526 2019.26
03\2025  Nen M020000C0001 05/03/1887 Tps partiel 4 1189.92 1189.92 31.00 000 196263  1189.92 320918  5887.8%  3209.18
0442025 Nen M020000C0001 05/03/1997 Tps partiel 84 1189.92 1189.92 30.00 000 196263  1189.92 439910  7850.52  4399.10
0512025 Oui MO20000C0001  05/03/1357  Tps partiel 75.84 15774.19 5414.05 31.00 450  2079.08  5530.50 2017329 9929.60  9929.60
0612025 Non M020000C0001 05/03/1997 Tps partiel 7584 0 0.00 0.00 0.00 0.00 000 2017328 992950  9929.60
1012025 Nen MO20000C0001 05/03/1387 Tps partiel 7584 0 0.00 0.00 0.00 0.00 000 2017328 992950  9929.60

Période Base brute | Base plaf j53.40 | H. compl. 17
1012025 %.76 [) 0.00 0.00
082025 14068.05 37 0.00 4.50
052025 167838 167938 31.00 0.00
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* La partie 1 présente la liste des anomalies Urssaf.

* La partie 2 le détail du message de I'Urssaf

* La partie 3 présente le détail des éléments de la DSN qui ont été envoyés pour le salarié
concerné par période de rattachement

* La partie 4 affiche le détail des périodes DSN se rapportant a la période de rattachement
sélectionnée.

v

Nature CRM Structure Code Libellé Substitution Message Période | Matricule Nom-Prénom
CRM 1+45(0Opposa... ET2011020 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAO1I Assiette plafonnée Oui trat MD00933C0001, une anomali... 0112025 000933
CRM 1+45(0Opposa... ET19\1018 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAO1) Assiette plafonnée Oui ntrat MO01995C0001, une anom... 1012025 001995
CRM 1+5(Opposa... ET14\1014 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAO1) Assiette plafonnée Oui M002032C0003, une anomalie e... 1012025 002032
CRM 1+45(0Opposa... ET04\1004 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAO1) Assiette plafonnée Oui ontrat MO0 1228C0001, une ano... 0812025 001228
CRM 1+5(Opposa... ET20\1020 UR_ANO_DIMNS002 Net Sodial Non la période fiscale considérée cou...  10\2025 001787
CRM J+5(Opposa... ET2011020 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAOLI Assiette plafonnée Non 3t M001137C0001, une anomalie ...  10\2025 001137
CRM J+5(Opposa... ET2011020 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAOLI Assiette plafonnée Non 1t M001156C0001, une anomalie ...  07\2025 001156
CRM J+5(Opposa... ET2011020 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAOLI Assiette plafonnée Non - contrat M0D1280C0001, une a...  10\2025 001280
CRM J+5(Opposa... ET2011020 UR_ANO_ASS_PLF_DIPAOII Assiette plafonnée Non intrat M437101C0001, une anom...  10\2025 437101
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Dans cet exemple, nous avons 4 anomalies substituables.

Si on clique sur une anomalie, les éléments permettant d'arriver au recalcul de I'Urssaf, c'est a
dire les élément qui ont été envoyés en DSN sont affichés.

Ici il s'agit d'une anomalie de type plafond erroné. Sont affichés donc la modalité du temps de
travail, I'horaire, la base brute, la base plafonnée, le nombre d'heures complémentaires, toutes
ces zones étant issues de la dsn envoyée.

Vient ensuite le plafond recalculé, la base plafonnée recalculée et enfin les cumuls nécessaires au
recalcul

Per. Attach. Régul Contrat Embauche Modalité Horaire Base brute Base plaf Mbj 53.40 | H. compl. 17 | Plafond calc. Base plaf. c.... Cumul brut |Cumul plafond Cumul base ...
0142025 Mon MO00S33C0001 04/01/2016 Tps plein 151.67 2331.14 283114 0.00 0.00 0.00 0.00 283114 0.00 0.00

Pour le moment, le détail n'est affiché que pour les anomalies de type plafond. Dans une
version ultérieure, ces données changeront en fonction du type d'anomalie (Exemple Net

social)

Per. Attach. Régul Contrat Embauche Modalité Horaire Base brute Base plaf Mbj 53.40 | H. compl. 17 | Plafond calc. Base plaf. c...| Cumul brut |Cumul plafond Cumul base ...
0112025 Non MOO1156C0001 06/11/2017 Tps plein 15167 3343.74 3348,74 31.00 0.00 3925.00 334374  3348.74  3925.00 3343.74
0242025 Mon MO01156C0001 06/11/2017  Tps plein 151.67 3346.74 3348.74 25.00 0.00 3525.00 3348.74 665748 7850.00 6697.48
0312025 Mon MOD1156C0001 06/11/2017  Tps plein 151.67 334.87 334.87 4,00 0.00 506.45 334.87 7032.35 8356.45 7032.35
0442025 Mon MOD1156C0001 06/11/2017  Tps plein 151.67 -5157.72 -5157.72 0.00 0.00 0.00 0.00 1874.63 8356.45 7032.35
0512025 Mon MOD1156C0001 06/11/2017  Tps plein 151.67 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1874.63 8356.45 7032.35
0612025 Mon MOD1156C0001 06/11/2017  Tps plein 151.67 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1874.63 8356.45 7032.35
0712025 Mon MOD1156C0001 06/11/2017  Tps plein 151.67 5405.33 6405.38 0.00 0.00 0.00 1247.66 §280.01 8356.45 8280.01
0912025 Mon MOD1156C0001 06/11/2017  Tps plein 151.67 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 §280.01 8356.45 8280.01

Dans cet exemple, une anomalie est détectée sur avril 2025. Néanmoins toutes les périodes
depuis le début d'année sont affichées afin de permettre une vision d'ensemble des éléments de
calcul. On remargue que la cause de I'anomalie est la base brute qui est négative. Dans ce cas,
I'Urssaf prend zéro pour le recalcul du plafond.

La liste ci dessus est regroupée par période de rattachement. Si une ligne est issue de plusieurs
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dsn (Par exemple la dsn mensuelle d'origine et une régularisation qui a eut lieu le mois suivant), la
colonne Régul sera égal a oui.

Le bouton WIkiEIG permet de lancer le navigateur sur la page wiki expliquant I'anomalie et sa
méthode de résolution

Décembre - Charger | Synthése CRM | Anomnalie URSSAN | Wiki EIG

Fichier des controles URSSAF

Le fichier des contréles est un fichier fourni par I'Urssaf. Il permet de consulter tous les contrbles
effectué par ce dernier.

On retrouve I'ensemble des informations relative aux anomalies, la description détaillée, la
méthode de résolution et des informations complémentaires.

) B o “a

Contréle Charge/DSN  Contréle DSN  Fichier des contréles

Janvier - (2
& L Détail  Tout voir
Charges/DSH  Assiettes MetSoclal Plafond  Fichier des conlidles

Code Substitution Anomalie Niveau Catégorie Artice
UR_ANU_ASS_PLF_UIFAULS NN ADSENCE O ASSIETTE PIATONNEE OU Saiane U= Inaviau 12~ Lomsa00nS, CONTIDUTIONS €T Dases asSUjETnes Arnoe L2+ 13 s (SSIETTE DIaTonnee Consation Vieesse)
UR_ANO_ASS_PLF_DIPAOIC Non  Assiette plafonnée du salarié & zéro 04 - Individu 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article L 241-3 CSS (assiette plafonnée cotisation vielllesse)
UR_ANO_ASS_PLF_DIPAOII Oul Pour un individu & temps plein : écart entre le montant de fassiette brute plaf...  04-Individu 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article R242-2 du Code de la Séeurité Sodiale
UR_ANO_ASS_PLF_DIPAD1 Oui Pour un individu & temps partiel : écart entre e montant de 'assiette brute pla... 04 - Individu 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article R242-2 du Code de la Séeurité Sociale
UR_ANO_ASS_PLF_DIPAOTK Oui Pour un individu & temps partiel cotisant temps plein : écart entre le montantd... 04 - Individu 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article R242-2 du Code de la Séeurité Sociale
UR_ANO_BER_DIDAEXO11d1 MNon  Ecart entre les sommes des assiettes déplafonnées indviduelles et agrégées d... 02 - Etablissement 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article 1133-5-3
UR_ANO_BER_DIDAEXO11d2 MNon  Ecart entre les sommes des assiettes plafonnges individuelles et agrégées de'... 02 - Etablissement 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article L133-5-3
UR_ANO_COT_APPR_DIDAEXO03a MNon  Dédaration dassiettes agrégées au titre de lexonération apprenti du secteur ... 02 - Etablissement 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article L6243-2 CT (exonération apprenti secteur prive des cotisations salar
UR_ANO_COT_APPR_DIDAEXO10a MNon  Dédaration dassiettes agrégées au titre de lexonération apprenti du secteur ... 02 - Etablissement 12 - Cotisations, contributions et bases assujetties Article L6227-8-1CT (exonération pour l'employeur d'apprenti du secteur pu

Détail de I'anomalie

Four un individu & temps plein [521.50040.014. type 10}
affié au régime général CHAV (521.600.40.020 type 200

- en LDl ou COD ou CDI de chantier ou d'opération 1521 GO0A0.007. type 01 ou 02 o 82)
avec une unité de mesure de ouolté de travail en heure ou en foifaitjour ou en forfait heure (521, GO0.4.011 type 10 ou 20 ou 21)
avec un emplayeur unique (521.600.40.037 type D) et dans le cadre dun emplai unique (521.G00.40.036 type 01) ou lorsque une situation non connue est déclarée (521.600.40.036 type 03 : 521.G00.40.037 type 03,
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Résolution
Le recaleul de lassiette biute plafonnée s'sffectue & parti des données déclarées par lemploye.
Veuillez véiier

les valeurs déclarées en bloc 40 pour les nubriques mobilisées par les conditions de déclenchement du contréle
- la valeur déclarée en “Mesure - 521.G00.53.002" du bloc “Activité - 521.600.53" pour lequel |3 rubrique "Unité de mesure - 521.G00.53.003" est "40 - Jours calendaires de la période d'emploi pris en compte dans le calcul du plafond de Sécurité socials”
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Info complémentaire

Boss - Fégles dassujettissement. Assielte générale. Chapilre 6 : e plafond de la sécuilté sociale
Le plafond de la Sécurié sociale - Lrssati

Fiche consigne 2713 1 Rubrique « Unité de mesure - §21.G00.63.003 » - Valeur 4003 5 - Valeur 40

Résolution des anomalies des CRM de
type plafond

Vous pouvez consulter le document en lien pour résoudre les anomalies.

https://wikiapp.heberg-eig.fr/lbooks/dsn/page/assiette-plafonnee-BMrhttps://wikiapp.heberg-

eig.fr/books/dsn/chapter/anomalies-dsn
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