
Il arrive parfois que les échanges avec les organismes tiers ne réussissent pas. Ils continuent à
demander des informations qui étaient correctement transmises. Le seul moyen qui reste est
d'envoyer le contenu du fichier en format texte (qui peut être ouvert par le bloc-notes ou le
Wordpad).

Aller dans le menu "DSN"
Sélectionner "Gestion de la DSN" (le 2ème icône)
Cliquer sur l'onglet "Transmission"
Cliquer sur l'établissement à extraire, il est surligné en bleu (partie de gauche)
Cliquer sur le fichier réel à extraire il est surligné en bleu (partie de droite)
Cliquer sur "Fichier " dans la barre de choix 

Cliquer sur "Copier" (C'est la première des quatre options proposées. Les autres choix étant
"Exporter les DSN du mois courant", "Exporter les DSN mensuelles des mois précédents" et
"Copier le triplet de connexion dans le presse-papier"

Extraire le fichier DSN
Introduction

Comment procéder ?
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Cliquer sur OK dans le bas de la fenêtre qui s'affiche 

Revenir sur le bureau
Créer un nouveau document texte avec le clic-droit de la souris
Lui attribuer le Siren de la structure, le mois et l'année extraites comme nom de fichier
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Faire CTRL V afin que le texte du presse-papier s'y copie 

Ne rien modifier à l'intérieur du fichier. La dernière ligne signifie la clôture du fichier. L'avant-
dernière  ligne indique le nombre de lignes du fichier
Fermer le fichier à la croix et cliquer sur "Enregistrer"
Envoyer ce fichier à votre correspondant par mail 
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