
Procéder aux étapes suivantes:

 

1. Demander à votre prestataire informatique si le port 587 est bien ouvert

2. Vérifier si dans REGEDIT que les 2 valeurs chaine (dans la clé EIG) soit présente:

 

3. Déconnectez vous aux applications EIG avant de fermer votre session.

4. Rouvrir votre session.

5. Allez dans l'application et contrôler bien que les identifications remis par votre prestataire
soient bien ceux présents dans l'application EIG.

6. Tester à nouveau , la transmission est valide.

Erreur de transmission!
Must issue a STARTTLS
command first
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