Erreur de transmission!
Must iIssue a STARTTLS
command first

Procéder aux étapes suivantes:

1. Demander a votre prestataire informatique si le port 587 est bien ouvert

2. Vérifier si dans REGEDIT que les 2 valeurs chaine (dans la clé EIG) soit présente:

Ordinateur\HKEY_CURRENT_USERNSOFTWARE\EIG

v SOFTWARE [ Nom Type Données
Zip ab) (par défaut) REG_SZ (valeur non définie)
idDE:taLDw = Bin REG_S‘E C"._ElG"'._hlrl
MFIHII.F;ND ab| Douchette REG_S7 M
Chromium 22 Fichier REG_SZ cAEIGfic
Citrix 28| GRH REG_SZ 1
Classes b MAJ REG_SZ c\EIG\fic
Clients ab | pMULTIGRH REG_5Z 1

v  EHG ab| NoAffCharte REG_SZ 1

P ABAL iﬂNDuvellevaleur... REG_5Z
Code ab| Mouvelle valeur ... REG_SZ
ElGassoc ab|pgm REG_SZ c\EIG\pgm
GRH ab| pIPortSMTP REG_5Z 387
MAssoc ab| Plec|SMTE REG_SZ 1

3. Déconnectez vous aux applications EIG avant de fermer votre session.
4. Rouvrir votre session.

5. Allez dans I'application et contréler bien que les identifications remis par votre prestataire
soient bien ceux présents dans I'application EIG.

6. Tester a nouveau , la transmission est valide.
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