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Contenu de cette mise a jour documenté ci-dessous
. Divers améliorations
- Envoi des documents par Email

. Service Tiers de prestation de 'URSSAF

Divers améliorations

e Possibilité d'obliger la saisie des SIRET clients lors d'une création ou d'une modification.
Il faut pour cela cocher la case a cocher situé dans les parametres de la structure au
niveau de I'onglet Facturation (image écran ci-dessous)

e Possibilité de renseigner une adresse email au niveau des représentants

e Possibilité de renseigner automatiquement le commentaire haut de page avec les
mentions "Affaire suivie par " suivi du représentant et de son email dans les documents
de facturation.

Il faut pour cela cocher la case a cocher situé dans les parametres de la structure au
niveau de I'onglet Facturation (image écran ci-dessous)

[] Suppression des zones ombrées sur les documents [] Edition des équivalences sur les factures [hors particulisrs]

[] Modification autorizée des bons de liviaizon édités [ Utilisation de la gestion des périodes

[ Gérer les stocks I Contréle des SIRET clients I Clients niveau aszociation

[[]Rafraichissement automatique de la liste des clients Autgincrémentation des comptes clients Racine ausiliaire basse / haute |E|- | | | | Sf_AH digits
[ Chargement automatigue des statistigues Affectation du nom et mail du représentant danz le commentaire haut de page

[] Gérer les achats

[] Calcul automatique des acomptes

Au niveau de la saisie des documents au dessus des lignes de produits, possibilité de saisir un
commentaire personnel sur le document. Ce commentaire ne sera jamais repris lors de I'édition du
document ou lors d'une extraction.

Adreszes  Paramétres Lignes| Pied de page

Commentaire personnel (non éditable)
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Envoi des documents par email

Nous avons résolu le probleme d'envoi des documents via les smtp utilisant
exclusivement le port 587 tel que office365 et orange business.

Vous avez la possibilité de définir ['utilisation de ce port dans les parametres de I'onglet
Dématérialisation des structures

J‘- Généralités E] Facturation M Commentaires I:'@ Comptabilité % Taux et Taxes B Dématerialization
Serveur SMTP

Serveur de courmier sortant ; |Smtp.mnnpr0vider.cnm |

Port du serveur : | 587 [“I+]

Authentification demandée
Itilisation de SSLATLS

tilizatewr - |Jmpte@munprnvider.mm| Confirnation

Mot de passe - (0000000008 | (000000000 |

Yente

Adrezze de meszagerie devis © |mesdevis@munprwider.I:I:lm |

Adresge de messagere commandes ; |mescummandes@mnnprwider.c-:um |

Adresze de meszagerie factures : |mesfactures@mnnpmvider.|:|:|m |

Achat

Adrezze de meszagene commandes © | |

[ ] Accuse de réception demandé

[ Tester les paramétres de courmier zorkant ]

Service Tiers de prestation de I'URSSAF

Vous avez la possibilité d'utiliser les APl de service tiers de prestation mis a disposition de
['URSSAF.

Ces API vous permette de transmettre les informations de facturation nécessaire a I'URSSAF pour
gue le client ne paye que la part qui lui revient récupération de I'impot déduit. L'URSSAF vous
payant quant a elle la totalité de votre facture.

Pierre Aubon 06/12/1996

Pour ce faire vous devez au préalable demander a I'URSSAF ['utilisation de ces API pour votre
structure en précisant que c'est EIG votre prestataire informatique. Vous recevez alors au bout
d'un certain délai 2 codes qui vous permettrons d'utiliser ces services directement depuis la
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Vous trouverez toutes les informations concernant ce service en suivant ce lien

https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur-du-secteur-des-service/prestataire/foire-aux-

questions/lapi-tiers-de-prestation.html

Ces codes sont a indiquer dans la partie Dématérialisation des parameétres de la structure

AP Tiers de prestation

clentid ; - . |

client-zecret : - - - |

Initializer le fichier URSS5AF des communes ]

puis cliquer sur le bouton Initialiser le fichier URSSAF des communes

Fiche Client

Au niveau des fiches clients acceptant ce mode de paiement, vous devez indiquer et inscrire le
client aupres des services de I'URSSAF.

Dans la partie Facturation de la fiche client, vous devez cocher les 2 cases suivantes

D Facturation | @Y Adresse: ®# URSSAF fé Comptabilité If,l kémo B Documents \l'_'., Statiztiques
Commerciale
Type de client : |F'r08pect |'| Reprézentant : | |
Famille de clignt : | | [ Gestion des tarifz spéciaus ]
Paiement
tode : |Virement |'| Délai: Eﬂ jours Le Eﬂ ] Client utilizant la pazzerelle Chaorus Pro
Divers

Remize : E zzompte : Référence interne : | |

[] Edition des montants zur leg bong de liviaizon [ Exonération T.AWA. T4 spécifique ; H

I Particulier [pour la déclaration emploi TH] I [] Secteur public [pour la déclaration emplol TH) I Utilization des AFI Tiers de prestation I

Un onglet URSSAF va apparaitre

Cet onglet vous permettra d'accéder et de saisir les informations nécessaire a I'URSSAF pour
I'identifier aupres des impbts


https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur-du-secteur-des-service/prestataire/foire-aux-questions/lapi-tiers-de-prestation.html
https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur-du-secteur-des-service/prestataire/foire-aux-questions/lapi-tiers-de-prestation.html
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2023-03/image-1678894404257.png
https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2023-03/image-1678895124962.png

D Facturation ¥ Adesses fF LIFESS.-’-".F|fg_,5‘ Cornptabilité I/,I M Emo B Documents ﬂ, Statistiques
Civilite : S Hom : Prénonm :

Date de naizzance : »

Lieu de naizzance

Payz Code pogtal :

Code pays Code département Code commune Commune

— Adrezze détaillée

FILIMETD lettre: I:EI voie libellé voie
complément
liews dit
Code pays Code commune
Téléphone partable :
Adresze mail :
Client enregiztré a 'URSSAF - S S i E nreqistrement du cliemnt

Ces informations sont nécessaires pour l'identification de I'URSSAF aupres des imp6ts, il faut donc
les remplir avec le plus de précision possible. Tous les champs sont obligatoires. Certaines
informations sont a saisir au travers des listes fournies par I'URSSAF, vous devez donc trouver les
bonnes informations dans les listes en vous appuyant sur les informations fiscales fournies par le
client.

A noter que certains champs sont grisés car ils sont soit déduis des saisies précédentes, soit issus
de ce qui est indiqué dans I'onglet Adresse.

A noter enfin que les coordonnées bancaires du client sont obligatoires. Il faut indiquer en mode de
paiement "Virement" et saisir I'lBAN du client sous I'onglet Comptabilité.

Quand tous les champs sont remplis vous pouvez cliquer sur le bouton Enregistrement du client. Ce
bouton permet d'envoyer et d'inscrire le client aupres de I'URSSAF pour le tiers payant.

Client non enregistré a 'URSSAF E nregistrement du client

En cas de succes, I'URSSAF nous transmet un identifiant qui sera utilisé lors de la transmission des
factures. Cet identifiant est unique et directement enregistré dans la fiche client. Une fois le client
inscrit et validé par le client qui va recevoir un mail a cet effet, vous pouvez envoyer des factures

datant au plus tét du lendemain de son inscription.

En cas d'échec le programme vous affiche le message recu par I'API de I'URSSAF. Il est souvent
assez clair pour effectuer les modifications et de réessayer I'enregistrement. Mais en cas
d'interrogation vous pouvez consulter ce lien qui répertorie et explique les différents cas d'erreurs.
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https://help.sinao.fr/fr/articles/6326686-9-que-signifient-les-messages-d-erreur-visibles-sur-l-api-

tiers-de-prestation-avance-immediate

Vous pouvez également contacter directement I'URSSAF pour le cas particulier qui vous pose
probleme. Il est inutile de contacter la hotline d'EIG a ce sujet, nos techniciens ne sont pas
formés pour répondre a la place des services mis en place par I'URSSAF.

Facturation

Au niveau de la facturation, rien ne change. Vous établissez vos factures soit directement en saisie,
soit par abonnement. Le fait de mettre en place cette procédure de paiement ne vous soustrait pas
de vos obligations au niveau des factures. L'envoi des factures au client reste donc
obligatoire.

Transmission des factures a I'URSSAF

La transmission des factures a I'URSSAF s'effectue en cliqguant dans le menu Facturation sur l'icone
Transmission a I'URSSAF.

Facturation
Saisies
I\ R
Abonnements Documents type gzicsl.ilﬁ'ldeists E‘i;sttuorggzide

Prélévements et comptabilisation des factures

& F

o I Transmission &
Frélévements Comptabilisation I'URSSAF

Cet icone vous ouvre une fenétre vous permettant de gérer les envois et I'historique des factures
envoyées a I'URSSAF.

Accueil Transmission & I'URSSAF des factures %

] o5

[ Factures & ransmetire | [ Historique des ]

[] Tri par nom des clients facturés

Sélection Huméro de fachure | Client Date d'édition Date de paiement Montant H.T.| Montant T.T.C/
FA23000027 310172023 15/02/2023

FAZ3000045 . — - 31/01/2023 15/02/2023 - -
FAZ3000102 28/02/2023 16/03/2023
FAZ3000112 . — - 28/02/2023 15/03/2023 - -
FAZ3000123 28/02/2023 16/03/2023
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@ o

Les icones vous permettent de sélectionner / désélectionner les factures a envoyer.

Une fois votre sélection faite, vous pouvez cliquer sur l'icone pour envoyer vos factures a

['URSSAF. Le traitement s'effectue directement entre votre serveur et les serveurs de I'URSSAF. En
cas d'erreur, le retour du cas d'erreur envoyé par I'URSSAF vous sera affiché.

[ Hiztonque des fransmizzions |

Dans ce méme écran, le bouton
des factures envoyées et bien recues par 'URSSAF

vous permet de consulter I'historiques

Diste chu prilévemet/Numden de lacls Diste e coéation Dabe diéchiion Mantarl
= 10/03/2023 8 B40,00
FAZ0000EY 28/02/2023 ke )
FAZ3000070 2BM02/2023 et el
FAZI000071 28272023 I
FAZ3000072 2800242023 Fehiripr]
FAZI00073 2BA2/2023 Bz
FAZZ000074 28/02/2023 e
FA23000075 28/02/2023 pR el e
FAZI00007E 2B02/2023 2822
FA22000078 280022023 ;|/ARA3
FAZI0007 2BA02/2023 ez
FAZZ000060 280242023 AR
FA23000061 28/02/2023 P T v
FAZZ000062 2800272023 2822023
FAZA000063 280242023 ety el
FAZZIN00BA 28272023 e
FAZZ000065 ZBAIN23 BRI
FAZI000066 28022023 ez
FAZZ000067 280272023 et e
FAZ000068 28/02/2023 e
FAZO00080 28A02/2023 2B
FAZ300004 2BNI/N23 R el e
FA23000052 2BM02/2023 M2
FAZIO000S3 28272023 ot e ]
FAZA000H 2BAR/2023 Berme
FAZA00055 28/02/2023 aeae

FAZ0000%6 280272023 2

Cet écran vous permet de consulter les différents envois effectués et toutes les factures recues par

['URSSAF.

Les boutons vous permette de comptabiliser les écritures de paiement comme le

ferait le traitement de comptabilisation des prélevements.
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