
Il arrive parfois qu'en cours de lettrage, le fait de sélectionner une ligne déclenche le message :

La solution se situe dans les virements fournisseurs.

Dans la barre de boutons de ce module en figure un représenté par un sens interdit et intitulé
"Gestion des factures exclues des règlements automatiques"

Il faut cliquer sur ce bouton.

L'affichage présente un ou plusieurs comptes contenant une ou plusieurs factures : 

Débloquer une ligne
bloquée par une facture
pour la lettrer

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2024-08/image-1723464669724.png
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Il faut cliquer sur la facture à lettrer pour la sélectionner (la ligne est surlignée en bleu) et sur le X
rouge pour la supprimer de la liste et la rendre disponible pour le lettrage :

https://wikiapp.heberg-eig.fr/uploads/images/gallery/2025-11/image-1762358932223.JPG


 

Une fois la suppression validée, la facture disparait de cette liste et il est à nouveau possible de la
lettrer.
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