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Facturation des résidents -
Envoi des factures par mail
SMTP*

Vous avez maintenant la possibilité d'envoyer vos factures par mail.

Codification des structures

Pour ce faire vous devez au préalable codifier un serveur de mail sortant (smtp). Ce serveur est
toujours fourni par votre fournisseur d'accés a internet et votre responsable informatique pourra
vous indiquer les parametres a renseigner.

Nous vous conseillons fortement d'utiliser un serveur de type "smtp.office365.com" ,
port 587.

La codification du serveur mail se fait dans la gestion des structures, au niveau de I'association.

Gestion des
structures

Dans l'arbre des structures, vous devez vous placer au niveau de l'association et cliquez sur le
bouton de codification du serveur SMTP.

)

Un fenétre de codification apparait et vous pouvez renseigner les parametres du serveur. Ce
serveur sera le méme pour toute I'association
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Serveur de courrier sorkant ; |Smtp.uffic3385.mm

Port du servewr . |537 [+

Authentification demandée
Utilization de 55L/TLS

Itilizateur - |fau:turatiu:un@eig.u:u:um |

Mot de passe | @oesesssse | o

[ Tester les paramétres de courier sortant

4 iy

La codification du serveur mail effectué, vous pouvez maintenant codifier pour chaque structures
les parametres de |'expéditeur ainsi que le texte accompagnant les mails qui seront envoyés au
client.

Pour cela il faut rester dans la gestion des structures mais au niveau de la structure a codifier (en
vert). Vous cliquez sur modification et au niveau de l'onglet "Mail" vous pourrez codifier ces
informations.
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Maedification des paramétres d'une structure n

D
Section :

E ¥ Aide sociale 3 .Tempoaraire ai
Cornptabilité | Facturation | T, | w0 Aid I | B CPAM | —i‘ H.T ||@ b il |

MHam et prénom de 'expéditeur

Adrezze mail de 'erpéditewr

| ! - | [ ] Accuzé de réception demandé

Obiet du mail
|"-"|:utre Facture

Teste du mail

Bonjour,
Ci-joint la facture de &perzonne pour la pénode de &pernode
Je vous en souhaite bonne réception

Cordialement
Wirginie

A noter que vous avez la possibilité de personnaliser le texte du mail par les mots clefs suivants :

e &personne : pour indiquez le nom du résident concerné par la facture
e &periode : pour indiquez la période concernée

Ainsi le texte mis en exemple donnera dans le corps des mails envoyés : "Ci-joint la facture de
MAILLY Josiane pour la période de septembre 2022"

Codification des résidents

Pour codifier les adresses mails des résidents qui vont recevoir les factures par mail. il faut
indiguer une adresse mail soit directement au niveau de sa fiche (partie état civil),
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Généralités| Proches Facturation Fessources  [ntervenantz  Médical Complément
Etat civil

Sexe Titre ; H

Lieu de naizzance : || |WSELLES |

Situation Familiale © | Yeuf{ve) |- Date de veuvage | / / |

Adresse mail ; |adresse@mail. o |

soit au niveau de I'onglet Intervenant de sa fiche (partie Tutelle)

Généralités Proches Facturation Ressources Intervenants| kédical Complément
Tutelle

I

Tutelle : | Aucune |'| R éceptionnaire des factures

Maom du délégué : [Mom du tuteur

Adrezze du délégué :

Code postal : | | ville | |T|

Tégphone: [ ] Tékéeopie | Mobie:| ]

Adrezze mail : |adressetuteur@mail. o |

soit au niveau d'un proche (partie Etat civil) en indiquant qu'il sera réceptionnaire des factures.
Attention cependant, seul un proche peut étre codifié pour recevoir le mail. Si vous codifiez
plusieurs proches de la sorte, seul le premier trouvé par le module d'édition sera pris en compte.

Etat civil

Mom et prénom

Lien :
Libellé avant adresze

Adresze

Code postal ;

Téléphone :

E-mail : |adrezzeproche@mail. com | [+*] Réception des factures

Envoi des factures

L'envoi des factures s'effectue au niveau du module d'édition des factures qui se trouve dans le
chapitre Traitements
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Edition des
factures

Lorsque vous étes dans le module d'édition des factures et si toutes les codifications ont bien été
effectuées, vous pouvez cliquer sur le bouton d'envoi par mail des factures.

Ce bouton vous ouvre un nouvel onglet et vous liste I'ensemble des résidents payant qui ont une

facture pour la période choisie dans I'onglet principal et au moins une adresse mail qui aura été
codifiée comme indiqué dans le chapitre précédent.

Liste des factures

Sélection | Résidart | Erwopg N7 defacture | Mortart H.T| Email principal | Ernail tutelle | Email prache

2 495,39 — e — —

27/06/2215%:50 27 7T 020

. - 021 2 426,69 persanne@mail. com

- : 022 2F7 46 mailprincipale@mail. com mailtuteur@mai.com

- z 02z 2 078,18 mailprincipale@mail. com

Z 025 2 078,18 mailprincipale@mail. com

- z 03 2 631,53 mailprincipale@mail. com

-— : 047 307,70 mailpproche@mail. com

Cet écran vous permet de sélectionner les factures a envoyer. Le tableau vous indique le nom du
résident, la date et I'heure du dernier envoi de la facture si celle-ci a déja été envoyé, le numéro de
la facture, le montant HT de la facture et les 3 mails qui ont été codifiés.

Si le résident n'apparait pas dans la liste c'est qu'aucune adresse mail aura été trouvé ou qu'il n'a
pas de facture pour cette période.

Une fois la sélection des factures a envoyer effectuée, vous pouvez cliquer sur le bouton d'envoi
des mails situé a la place de I'impression des factures.

=

Ce bouton actionnera le traitement de I'envoi par mail. Chaque facture sera envoyé aux adresses
codifiés au niveau du résident.
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Fact Maison de retraite : La
gestion des relances*

i H A A 1 Gesen desrelaness
La gestion des relances se situe dans le menu "édition
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- La date d’échéance des factures des payants est par défaut « au comptant »

Le détail des actions :

- Par défaut, la date limite figurant en haut a gauche de I’écran est au ler du mois. Cette date est
modifiable.

- La date d’édition figurant en bas a gauche est en date du jour. Cette date est modifiable.

- L’actualisation : Permet de mettre a jour la date d'échéance a laquelle vous souhaitez gérer les
relances

- Les parties supérieures et inférieures des modeles (1 ;2 ;3) de lettre de relance sont
personnalisables

- Le programme géneére automatiquement un tableau récapitulatif des factures concernées avec
les informations suivantes (non modifiables) :

o Numéro de facture

o Date

0 Montant

- La prévisualisation d’'une ou plusieurs factures peut étre réalisées via la loupe, en cochant ou en
décochant les payants souhaités

- Pour les générer, cocher la ou les factures concernées, définir la date d’édition, puis valider (V
vert).

- L'imprimante permet d’avoir le listing des clients et des factures a relancer.



NOTA BENE

Les factures incluses dans les premieres relances éditées disparaissent du tableau « relance N°1 »
et se retrouvent maintenant dans le tableau « relance N°2 ». Une fois les relances N°2 générées,
celles-ci seront envoyées vers « relance N°3 » qui est la derniere relance.

L'historique permet de retrouver la liste des clients relancés dont les factures ne sont toujours pas
réglées.



Fact Maison de retraite :
Comment effectuer un
prélevement 7*

PREREQUIS :
Le reglement des factures des résidents payants ne peut s’effectuer par prélevement qu’'apres
calcul et édition réelle de la facture.

Parametres structure:
Vérifier que dans I'onglet comptabilité de la gestion des structures, vous ayez bien saisi les
informations nécessaires pour les préléevements

Modification de la fiche résident:
Saisir dans I'onglet Facturation de la fiche du résident le mode de reglement Prélevement ainsi que

son IBAN
Valider votre fiche.

Ouvrir a nouveau la fiche du résident
Editer le mandat de prélevement (RUM) qui doit étre signé par le débiteur

Il est également possible de paramétrer ces informations au niveau des proches participants au
paiement des factures

Génération du fichier prélevements

Apres calcul et édition réelle des factures des résidents payants :
Ouvrir le menu gestion des prélevements,

Vérifier la période ainsi que la date des prélevements

Cliquer sur Lire les prélevements de la période.

Vous avez a I’écran la liste de vos prélevements préts a étre générés.

Cliquer sur le bouton générer en bas de I’écran et enregistrer votre fichier, une édition du fichier
généré vous est systématiguement proposée.



s 7

Adresser le fichier généré a votre banque.



Fact Maison de retraite :
Comment générer I'argent
de poche*

Prérequis : Facturer des résidents a I'aide sociale. Utiliser les ressources

Marche a suivre : Je souhaite générer I’'argent poche au trimestre.

1. Vérifier les paramétrages de I'argent de poche dans administration / structure. En modifiant la
section concernée, dans |I'onglet aide sociale, indiquer le taux de reversions, le minimum |égal par
trimestre ainsi que le compte comptable de I'argent de poche.

2. Créer les caisses de retraites nécessaires a la génération des ressources des résidents.

3. Aller dans Fichier de base / personnes. Onglet ressources et indiquer les ressources des
résidents. Ajouter, modifier, supprimer les ressources nécessaires.

4. Générer la facturation normale

5. Générer les ressources via le menu traitements / ressources.

Pour rappel, la génération se fait dans chaque trimestre, mois par mois.

Une fois les 3 mois de ressources générés, utiliser le bouton « générer les lignes d’argent de poche

F
N
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Fact Maison de retraite :
Comment reprendre le
dossier d'un résident sur un
autre etablissement.*

Prérequis éventuel : Avoir les droits ouverts sur plusieurs sections et sur la gestion des
personnes.

Marche a suivre : Se placer sur la section d’origine du résident.

8,

Ouvrir « Fichier de base » et « personnes » ersoms

<
Se placer sur le résident concerné et en bas cliquer sur « partager >>

Se placer sur la section de destination du ré<ident

]
Ouvrir « Fichier de base » et « personnes » ssoms

. L o :
Filtrer sur les personnes partagées via la coche = '°U4es |88 personnes partagées

Double cliquer sur le résident.

Dans Facturation, lui ajouter un parcours pour cette section.

D’ici je peux cléturer le premier parcours si le changement fait suite a un changement
d’établissement par exemple. Je fais attention aux dates de début et de fin.

REMARQUE : Si le parcours sur le ler étahlissement a été cloturé, il est possible dans la liste des

personne partagées d’annuler le partage “&4 |
Le résident ne sera plus dans les partage et ne sera visible que dans I'établissement ou il réalise un
parcours.
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Fact Maison de retraite :
Générer une attestation
fiscale*

Prérequis éventuel : Avoir facturé sur I'année demandée.
Marche a suivre :

e Quvrir le menu Administration / Gestion des structures

e Se placer sur la section concernée et cliquer sur ‘modifier’

e Dans l'onglet ‘Facturation’, en bas, on retrouve le modele de I'attestation des frais de
séjour. Cliquer sur « Modifier le modeéle»

e Si aucun modele n’est affecté, il convient d’en affecter un. EIG propose un modele par
défaut trouvable dans le dossier

e EIG\bin\ et nommé MR_Attestation.rtf. Pour I'affecter utiliser I'icbne dossier a coté de «
modifier le modele ».

e Dans I'éditeur de document, faire les modifications nécessaires et enregistrer.

e Tester si tout est correct via le menu Editions / Attestation de frais de séjours.



Fact Maison de retraite :
Générer un rappel de tarifs*

Prérequis éventuel : Avoir facturé sur une période a un mauvais tarif.
Marche a suivre :

e Quvrir le menu fichiers de base / produit

e Double cliquer sur le produit dont le tarif doit évoluer

e Se placer dans I'onglet ‘Tarifs’

e Ajouter un nouveau tarif avec la date d'effet. (conserver I'historique des tarifs appliqués)

e Valider.

e Ouvrir le menu traitements / saisie des factures _

e Utiliser le bouton ‘Génération d'un rappel de prix de journée’ By

e Sélectionner le produit concerné

e Le logiciel détecte automatiquement I’ancien tarif et le nouveau tarif

e Cocher si le rappel doit s’appliquer aux résidents payants ou aux résidents a I'aide sociale

e Cliquer sur valider

e Générer les factures de rappel.

e Le logiciel lit également les dates d’application des tarifs et reprend toutes les journées
facturées a I'ancien tarif pour facturer la différence entre les 2 tarifs.

e Les factures peuvent étre éditées via le menu traitements / édition des factures
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Fact Maison de retraite :
Ouvrir une période de
facturation*

Prérequis éventuel : Avoir une structure paramétrée, des résidents avec des dossiers actifs, des
hébergements et avoir un calendrier généré.

Marche a suivre :

e Ouvrir le menu Traitements / périodes

e Utiliser le bouton « nouveau » (icone page blanche)

e Controler les dates de la période ainsi que la date de comptabilisation. ( si vous étes en
périodicité "libre", vous pouvez modifier les dates si besoin)

Valider avec le V Vert

Cette action va créer la période.

Elle sera existante mais avec un statut « fermé »

Cliquer sur le bouton « génération » &
Le logiciel lit les dossiers des résidents et génére les factures au payant et au payeur,
suivant I'hébergement et les dates du dossier.

ce que vous pouvez rencontrer comme difficultés :

Le menu période est grisé: Se placer au niveau de la section, pas au niveau associatif dans votre
structure.

Vous constatez des anomalies a la fin de la génération de vos factures:
- les imprimer et contréler les dossiers de facturation des résidents.

- vérifier le calendrier qu'il couvre bien la période facturation
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Fact Maison de retraite : Le
financeur veut dissocier les
factures APA et
hébergement*

Prérequis éventuel :
Disposer d’un financeur et de produits Hébergement et APA.

Disposer d'un « Hébergement » comprenant au moins ces 2 produits

Marche a suivre :

e Ouvrir le menu Fichiers de base / Payeurs

e Double cliquer sur le payeur concerné

e Se placer dans I'onglet « groupes »

e Utiliser le bouton ‘ajouter un document’ (icbne page blanche)

e Nommer ce premier groupe « Hébergement »

e Ajouter un autre groupe « APA » et valider

e Quvrir le menu Fichiers de base / Personnes

e Double cliquer sur un usager en parcours suivi par ce financeur

e Se placer dans I'onglet « Facturation » et ouvrir le séjour actuel de I'usager par un double
clic.

e Se placer sur I'onglet « Facturation ». On retrouve ici I’'hébergement appliqué a I'usager,
comprenant plusieurs produits dont 1 hébergement et 1 APA

e Double cliquer sur le produit ‘hébergement’

e Lui affecter une codification spécifique : Le payeur groupe hébergement

o Répéter I'opération pour le produit ‘APA’ : payeur spécifique = le payeur groupe APA

e Valider

e Répéter I'opération sur les résidents concernés.

e Générer les factures.



Le produit hébergement sera facturé au payeur groupe hébergement, et le produit APA sera
facturé au payeur groupe APA. On aura bien 2 factures séparées.



Fact Maison de retraite : Le
montant minimum d’argent
de poche a évolué, comment
le modifier dans EIG 7*

Prérequis éventuel :

Générer I'argent de poche au trimestre avec le logiciel EIG.

Marche a suivre :

Ouvrir le menu Administration / Gestion des structures
Double cliquer sur la section concernée par ce changement
Se positionner sur I'onglet ‘Aide sociale’

Mettre a jour le « minimum légal » d’argent de poche.
Valider.

Il est possible que vous utilisiez des codifications particulieres de I'argent de poche, certains
départements ou certaines régions pratiquant un autre minimum Iégal. Auquel cas :

Se placer sur la section concernée

Ouvrir le menu Fichiers de base / Payeurs

Modifier les payeurs

Dans lI'onglet « factures », vérifier la « codification particuliere de I’'argent de poche » qui
peut étre coché. Auquel cas saisir le minimum légal d’argent de poche a ce niveau.
Valider



Facturation Maison de
retraite;: SMTP "codes
erreurs"*

L'erreur d'application suivante: " requested action not taken : mailmobx unavvailable

Erreur application

Erreur lors de 'envoi du mail

Reguested action not taken: mailbox unavailable
ﬁ Sender address is not allowed.

1Mr7ive- 156Yh 1UPU-00IW 2M

1] 4

Cela signifie que le compte qui a été saisi dans le paramétrage smtp ( dans le menu gestion des
structures ) n'a pas le droit d'envoyer des mail pour I'adresse mail saisie dans la gestion de la
structure au niveau section ou a été définie I'expéditeur.

SOLUTION:

il faut vous rapprocher de votre prestataire informatique pour qu'il puisse configurer I'adresse mail
de I'expéditeur avec le SMTP définie ou bien changer de serveur SMTP pour que I'adresse mail de
I'expéditeur soit référencée a celui-ci.
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Descriptif de I'interface des
résidents depuis une
passerelle externe dans
I"application EIG

« Facturation Maison de
retraite »*

Version 2026.4

1. Présentation du module

Cette documentation concerne l'interface permettant d'importer dans I'application EIG «
Facturation Maison de retraite » un fichier regroupant les résidents devant étre créées dans
la base de données.

Cette importation devra étre réalisée par un technicien d'EIG et sous acceptation d’un devis
établi au client.

2. Paramétrage

Le module d’importation des résidents s’effectue uniquement en mode pupitre dans I'application,
présent dans le menu « pupitre », item « Importation des résidents ».



Pupitre

3. Prérequis

Préalablement au traitement d’importation, pour chaque section de facturation concernée, il faut
avoir créer dans le menu Fichiers de base :

e Un payeur

e Un hébergement
e Un calendrier

4. Descriptif fonctionnel

Cette interface sert uniguement a importer des nouveaux résidents et des proches (facultatif) dans
la base de données.

Cette passerelle ne traitera pas les modifications, les suppressions partielles.

Aucun historique de facturation ne sera transféré.

Acoueil Imiport dies résidents X
Lecturs do hichior Excel

Fichies Excel des sésdents & importer - | =1
Fickoer Excel des prochas b mmpoder : = C Ia bectme des fichiers Excel Rt
Impoit des domndes ues
He pas eporter dés un problémes Swppamer ks réniderts rarg Fachee de Pétablissament s debut de Mimpaost
Papous pae il : [+l

Mébergement par délont [ Valider Fimport
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5. Format général des fichiers d’interface

Type des fichiers : Excel
Extension des fichiers : . XLSX
Format des booléens: 0O ou 1

Entéte de colonnes : oui et en majuscule

Champ obligatoire : XXX

Obligatoire en cas de liaison entre fichier proches et résidents : Méme Numéro entre le

résident et son/ses proche(s)

6. Fichier de structure des résidents

Onglet danz ['application Champ dans Excel Champ dans I'application  Obligatoire Type de valeur Limite IE Autre
NUMERDO [a] Mambre entier 3 partir de 0
ETABLISSEMENT a Test 4 caractéres
SECTIONFACTURATION a Teat 4 caractéres
- NOM ‘ a Teut E 5
Fiche personne PRENOM Mom et prénom a Test 30 caractere:
NOMJEUNNEFILLE  Mom dejeune fille ] Test 40 caractéres
DATENAISSANCE Diate de naizsance ] Diate jifmmiaaas
SEXETYPE Seve [l deD i Si nonrenseigné ou valeur erronée, considéré comme 0
TITRETYPE Titre ] deDi2 Si nonrenseigné ou valeur erronée, considéré comme 0
Généralités - Etat civil LIEUNAISSANCE Lieu de naissance M Teut 40 caractéres o ; _—
SITUATIONF AMILIAL Situtation Familiale ] de0a2 Sinonrenseigné ou valeur erronée, conzsidéré comme 0
DATEYEUYAGE Date du veuvage M Date jifmmtaaaa
ADRESSEMAIL Adresse mail M Teat 60 caractére contient @
ANCIENNEPROFESS Ancienne profession ] Test 60 caractéres
ADRESSE1 N Teut 60 caractéres
ADRESSE2 Adrezse dernier domicile i Teut 60 caractéres
Généralités - Antériorité ADRESSEZ H Tent B0 caractéres
CODEPOSTAL Code postal 1] Teut 5 caractéres
¥ILLE Wille M Teat 40 caractéres
DEPARTEMENTORIE Département d'origine [ Teut 3 caractéres
PRV L " GIRDATEEYALUATIO Date d'évaluation M Date jitmmiaaaa
Généraltés - GIR administrati GIRGROUPEISO Groupe lso-Ressources N delad
MODEPAIEMENT Made de paiement M deD i3 Si nonrenseigné ou valeur erronée, considéré comme 0
CLIENTARELAMNCER Client 3 relancer [l Doul Si non renseigné, considéré comme b
IBAN IEAN ] Teut 40 caractéres
" . BIC BIC M Teut 12 caractéres
Facturation - Rglement INTITULEBANCAIRE Intitlé W Tem 22 caractéres
DOMICILIATIONBAN Oomiciliation ] Teut 18 caractéres
BEMEFICIAIREAPA Eénéficiaire de I'APA M Douhl Si non renseigné, considéré comme k.
NUMEROAFA Muméro AF 2 ] Test 15 caractéres
. s Béndrafits DATEENTREEDDSSI Date d'entrée M Date jitmmiaaaa
Dossier-Paramétres - Bénéralies  gITUATIONANTERIE! Situstion antérisurs W Tem 80 caractires
FACTURATIONAS Facturation 3 I'aide sociale ] deDi2 Si nonrenseigné ou valeur erronée, considéré comme 0
) . . . DATEPECAS Diate de prise en charge M Date jifmmiaaaa
Dossier- Paramétres - fide sociale b b+ F RENOUYELLEN Diate de rencuvellament N Date ji#mmiaaaa
NUMERODOSSIERAS Muméro de dossier ] Teut 26 caractéres
. A " YEF TCAUTIO d'une eaution ] nombre & 2 décimal avec virgule,
Dossier- Paramétres - Divers DATEVEF T Datedu N Date jj#mmiaaaa
Diossier - Comptabilisation - Fiésidan COMPTERESIDENT  Compte M Tent 12 caractére Sl s"agit d'un compte ausiliaire, son compte centralisateur dait exister. Un compte général ou ausiliaire inexistant peut tre saisi.
Séjour - Géndralivés DATEDEBUTSEJOUR Diate de début 1] Diate jifmmiaaas
DATEFINSEJOUR Diate de fin ] Diate jifmmiaaas
TUTELLETYPE Tutelle M deDi4 Si nonrenseigné ou valeur erronée, considéré comme 0
RECEPTIONMNAIREF { Réceptionnaire des Facture i) Daul Sinonrenseigné, considéré comme K
NOMTUTELLE Mom du déléqué ] Teut &0 caractéres
ADRESSETUTELLE1 r M Teut 60 caractéres
Intervenants - Tutelle ADRESSETUTELLEz ©3es5% du délégué Mo Tem 80 caractéres
CODEPOSTALTUTEL Code postal ] Teut B caractéres
¥ILLETUTELLE Wille M Teat 40 caractéres
TELEPHOMETUTELLI Téléphone ] Teut 16 caractéres
MOBILETUTELLE Mabile M Test 15 caractéres
ADRESSEMAILTUTEI Adresse mail M Teat 60 caractére contient @
Médical - Muméra de sécurité saciale NUMERDSS Muméra de séeurité social ] Mambre entier 3 partit de 16 caractéres

7. Fichier de structure des proches
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Thampdamns Eoxel

Champ dans Fappl cation

Dbligatoire | Type de valeur

Lirmite IB Ao

MU CRORCSIDENT a INamibesr enitier & partir de 0

;?";‘m[ £ Momet prénom 3 :rrz 60 caracires

UCMPRCHETY PC Li=n M de0als S non rerseigne ou valsur emonée, considénd mmme 0
APROVENIRFROCHL Prache apréeveni M Opaur N, 1 pour D i non rerssigne, mnsdénd e N
LIBELLEADRESSEFROCHE Literdll & arwaant adres e ] Text 60 carackres

AORESSC1PROCHE N Tt 60 caracknes

AORESSERPROCHE Adresse ] Text 60 carackres

AORESSE3PROCHE N Tt 50 crack res

OODEPOSTALPROCHE Code postal ] Text 5 carackenes

WILLEFROCHE Wille M Tt A0 carack nes

TLLEFHOMNEPROCHE Téképhone ] Text 15 caracires

TRAVAILPROCHE Traval ] Text 15 carackres

OBILLFRDCHE ol N Tt 15 caracires

AORESSERAI LPFROCHE E-rruall ] Text 60 carackres |mnfent 8
RECEPTIOMFACTUREFROCHE — Reception des factures N Opour N, 1 pour D 5i non rerseigne, mnsdénd oomme N
AODLPAICMINTPROC HED Maode de paiement ] delad 5 non rerssigne ou valsur enmonée, considénd amme 0
IBANPROCHE BN M Tt A0 carack nes

HOPROCHE BIC ] Text 12 caracires

INTITLILEF RO HE Intitu b ] Text 22 caracires

DOKICILIATIONFROCHE Dosmicili ation N Tt 18 caracires

POURCENTAGEPARTICIPATION Pourceniage de laparticipation ] noamibre & 2 dédimal avecvigule,
FORFAITRARTICIFATION [Forfait participation N noimibre 3 2 dédimal avecvirgule,
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Facturation des résidents:
Importation des absences*

1. Accessibilité dans le module

L'import des absences est accessible depuis le menu « Traitements », saisie des factures puis

saisie des absences :

19 personr

A — Import des absences
F4 -} . - o "

2. Enregistrement du tableau de correspondance

(O Mois priscidert | Période : du 01/07/2026 au 31/07/2025 | Mos suvart@) |
A Uitese le bablesons o por ik gt

Tabiasu de comespondance : _|
Abrsenicas b mpoiter [ =

Lecture des motifs d"absence
Cods [Code e [Libeb [Couewr [Factué [Typs de aisie [1eb jous cave.. [Produt avant la carence [Produit aprés b carence Cavence Diép._|Carence APA

Envegistrer le tableau de conespondance

18re étape

Avant de commencer I'import des absences, Il faut enregistrer un tableau de correspondance pour
relier les motifs d'absence externes et ceux du prix de journée.

2€me dtape

Le contenu du tableau de correspondance attendu doit étre au format soit .txt ou .csv

CODEMR

e CODEMR : correspond au code de motif de I'absence, limité a 1 caractére dans
I"application Facturation des résidents.
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e CODEEXT : correspond au code de motif de I'absence d'un logiciel tiers, limité a 1
caractere.

3éme gtape :

Lors de la premiere initialisation de ce module, le tableau de correspondance doit étre recherché
dans un répertoire. Il s’enregistre alors automatiquement.

Par défaut, la case « Utiliser le tableau de correspondance déja enregistré » est cochée. Il convient
de la décocher pour le mettre a jour.

3. Affichage des motifs d'absence

{3 Mois piécédent | Période - du 01/08/2025 au 31/08/2025 Mais suivantie)

[ Untiises le tableau de conespondance déjh ervegistié

Tableau de conespondance =l Enregi le tableau de d

Absences & importer : | ﬂ Lire les absences & importer

Lecture des molifs d"absence
Code | Code ex.|Libelé [Couleur [Factwré [Type de saise [Nb jour care... [Frodut avant la carence |Produil spris la carence |Carence Dép. [Carence 4PA
t_ 1 |CONGES [Du|Produt de déducton |3 [ |HEE PERMANENT DEDUCTION HOTELI 0 0
H 2 HOSPITALISATION Oui Produt de déduction |3 |HEB PERMANENT FORFAIT HOSPITALI O 0
P |3 HOSPITALISATION PSY Ou |Produtde déducton |3 HEB FERMANENT FORFAIT HOSPITALI|0 0

Apres l'enregistrement du tableau de correspondance, nous pouvons consulter le détail des motifs
d'absence.

4. Lecture des absences a importer

Le fichier d'absence attendu doit étre au format soit .txt ou .csv tel que décrit:

AMMEE [ MOIS IDFERSON SECTION | I 3 o4 5 & 7 ﬂ E=) IR ) R | =4 N <] I EI ) 7| i) 18| 20) 2 22) 23] 24 25' 26| 27| g 8l ] A
2025 1 a3 1 1 1 1 1
2025 9| 2 x| 2l 2 2 2 2l 2 2 2 2 2] 2] 2
2025 3 3 i 3 3 il 3 ]
2025 3 4 x| - - 2] 2 2| 2 2 2l 2| zf 2 2 2] 2 2| 2 2 I 2 2| 2f 2 2 2 2 2 2z 2

e ANNEE et MOIS : doivent correspondre a la période sélectionnée sur la saisie des

factures
Nom et prénom ; |Mouvelle personne . . SR
e IDPERSOI  tomoejeune file: la fiche personne, limité a 60
Date de naissance: | / / =] Date dudécés: | / / Bl
Bénéialtés|F‘rocl‘es Fachuration Ressources Intervenants Médical
Etat civil GIR admin
Sexe: Titre - |Hr vl 2D
Limdenais:m:| _]
Situation fanillisle : [ Veui[ve] - Date de veuvage:[ / / o
Adresse mail: [ ]
N Réf Exteme : [1 |
caracteres.

o SECTION doit correspondre a l'alias de la section en cours

e ESPACE : une journée de présence

e COLONNES de 1 a 31 : nombre de jours du mois dans lesquelles doivent étre identifiées
le code externe de |I'absence.

5. Validation de I'import des absences
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Le bouton Valider est verrouillé tant qu'il y a des erreurs dans le fichier d'absence.

Lecture des motifs d’absence

Code |Code ext.|Libelé Couleur |Facturé | Type de saisie b jow care... | Produl avant la carence | Produl apeés la carence Carence Dép. |Carence APA | A

1 A ABSENCE HOFITAL Dui Méthode 3 CARENCE GITE ET COU|ABSENCE HOPITAL 0 30 |

2_|i ABSENCE VACANCES Dui Méthode 3 CARENCE GITE ET COLI ABSENCE VACANCES 1] 1] |
ETAGE ADS VACANCES 0u |Produkt do déducion |3 ETAGE CARENCE GITE|ETAGE ADSENCEVACANCES |0 3 |
ETAGE ABS. HOPITAL Dui Produit de déduction 3 ETAGE CARENCE GITE|ETAGE ABSENCE HOSPITALISATION |0 30 |
LIBERATION DE CHAMBRE Dui Méthode 0 LIBERATION CHAMBRE DECES 953 30 |
UVP ABS. VACANCES Oui Méthode sbi 3 WP CARENCE GITE ET UVP ABSEMCE VACANCES 1] 0 |

Lecture des absences a importer
Résident N |as |4P8  |Année | Mois | Début dsbsence [Fin dabsence | Duanité |Code |Libetié |
Ligne 3 du fichier d'ak Résident ble avec identifiant 14, "

Si les absences sont correctement lues, le bouton Valider est activé.

Lotun s ues me s U assTLG

oS ¥

Code |Code eut |Libellé Coueur |Facturé | Type de saisie Mb jous cate... |Prodult avant la carence |Prodult aprés la cacence Carence Dép. CumAPAlA
1 A ABSENCE HOPITAL i Méthode comptable 3 CARENCE GITE ET COU|ABSENCE HOPITAL 0 30 |
2 |8 ABSENCE VACANCES Oui  |Méthode compiable |3 CARENCE GITE ET COU|ABSENCE VACANCES 0 I ]
3 C ETAGE ABS WACANCES Dui Produil de déduction 3 ETAGE CAREMCE GITE |[ETAGE ABSEMNCE VACANCES 0 30 |
4 1] ETAGE ABS. HOPITAL 3 ETAGE ABSENCE HOSPITALISATION |0 30 |
5 |E LIBERATION DE CHAMBRE | |IBERATION CHAMBRE DECES EES) ] |
6 F LVP ABS, VACANCES Les absences ont &t importées etles factures ont été mises & jour. |T|UVP ABSENCE VACANCES 0 1] |
Lecture des ahsences & importe @
[Résident Tlas  [ar4 hntké [Code [Liele |
A - — — Mon Hon
114 4 ETAGE ABS. HOPITAL
7 UVP ABS HOPITAL
L i Qui Hon 2025 g
/0872025 21708/ 2025 Fal 4 ETAGE ABS. HOPITAL
2270372025 25/08/2025 4 7 UVP ABS HOPITAL
Bi o, MNon Non 2025 ]
01/03/2025 21/08/2025 Fal 4 ETAGE 4BS. HOPITAL
22/08/2025 26/08/2025 4 7 UVP ABSHOPITAL
= eI @

En fermant le module, les lignes de facture sont alors mises a jour.
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Fact maison de retraite
Génération d’'un calendrier*

Prérequis :

Il est nécessaire d’avoir I’acces aux traitements mensuels de la facturation prix de journée.

A I'ouverture de la période vous obtenez le message d’erreur suivant :
"Le calendrier XXX n ‘a pas été généré pour la période - Génération Impossible"

Génération du calendrier:

Sélectionner le menu Fichiers de bases / Calendriers

Gilar

@m@J

Py eurs Pradeis ___ Cabbageios  HEIE [hTaTy

3 2

c "= Persoenem

i

e Sélectionner le calendrier en double cliguant dessus ou en utilisant I'icone
e Cliquer sur I'icone & génération d’'une période qui peut étre de type:
complet

sauf les week-end

sauf les jours fériés

jours ouvrables

libre

e Valider cette génération

o

o

o

o

o

Remarque :
Vous pouvez générer plusieurs années s’il vous le souhaitez.
Cette opération est a exécuter sur chaque calendrier utilisé.

Modification du nombre de jours d’ouverture :

Vous pouvez ajuster le nombre de jours par mois en fonction de votre calendrier d’ouverture.

J.ﬂ/:l
e Sélectionner le calendrier en double cliguant dessus ou en utilisant I'icone &
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e Sélectionner le mois concerné en double cliqguant dessus ou en utilisant I'icone
e Cliquer sur les jours pour les faire changer la nature du Jour :

o Couleur Verte : Jour de présence

o Couleur Rouge : Jour de fermeture

o Couleur Jaune : Demi-journée

Cette opération est a exécuter sur les mois concernés.
Valider I’ensemble des écrans ¥

Démarrer la nouvelle année

Une erreur classique en début d'année de facturation est de générer un nouveau
calendrier pour la nouvelle année. Le résultat de cette manipulation est que les
factures sont toutes a zéro.

Donc créer un nouveau calendrier en facturation pour la nouvelle année est une
mauvaise idée. Cela ne sert a rien !

Il faut modifier le calendrier existant et générer une nouvelle période comme il
est expliqué ci-dessus.
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