Fact Maison de retraite : La
gestion des relances
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La gestion des relances se situe dans le menu "édition" “==™=
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- Le programme génere automatiquement un tableau récapitulatif des factures concernées avec

les informations suivantes (non modifiables) :
I N&mérs de Bcture L 221,

o Date

0 Montant

- La prévisualisation d’'une ou plusieurs factures peut étre réalisées via la loupe, en cochant ou en
décochant les payants souhaités

- Pour les générer, cocher la ou les factures concernées, définir la date d’édition, puis valider (V
vert).

- L'imprimante permet d’avoir le listing des clients et des factures a relancer.

NOTA BENE

Les factures incluses dans les premieres relances éditées disparaissent du tableau « relance N°1 »
et se retrouvent maintenant dans le tableau « relance N°2 ». Une fois les relances N°2 générées,
celles-ci seront envoyées vers « relance N°3 » qui est la derniere relance.

L'historique permet de retrouver la liste des clients relancés dont les factures ne sont toujours pas
réglées.
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