
Dans l'application Facturation prix de journée, dans l'item "saisie des factures", on saisit une
absence d'une personne, le programme signale le message d'erreur suivant:

 

Solution:

Il faut se positionner sur la personne et utiliser l'item  pour réaliser une exclusion inclusion.

Aller dans le menu "fichier de base", item " Motifs d'absence"

Se positionner sur l'absence concernée

exemple " hospitalisation" et vérifier les produits codifiés dans celle-ci.

L'erreur vient du fait que le produit paramétré est le même que celui qui est indiqué dans les
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éléments de facturation du dossier de la personne et qu'on retrouve en saisie des factures.

La correction a faire est la suivante:

Aller dans les fichiers de base, item "produits"

Créer un produit "hospitalisation"

Le rattacher au motif d'absence "hospitalisation".

La saisie de l'absence sera correcte.
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