
 

Dans le cadre des échanges d’informations entre EIG et ses utilisateurs, vous avez la possibilité de
recevoir automatiquement les parties EIGNotify et EIGTuto d’EIG Services

Ce programme se lance automatiquement après connexion et il est accessible par l’icone   
qui apparait en haut à droite de votre écran.

Lorsqu'une notification est en attente de lecture cet icone change d'apparence

En cliquant sur cette icone, l’écran des notifications et des tutoriaux s’affiche.

Notifications et Tutoriels
EIGSERVICES
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La partie gauche de l’écran est divisée en 2 parties :

La partie haute vous permet d’afficher les dernières informations qu’EIG vous envoie en
direct. Celles-ci sont classées
par date et ordre d’importance. En cliquant sur la notification choisie, le message apparait
dans la fenêtre en bas à droite de l'écran. A noter également dans l'affichage des
notifications la partie En savoir plus... qui vous permet les cas échéants d'avoir accès à des 
informations complémentaires concernant le message.

 

La partie du dessous vous permet d’afficher l’intégralité des tutoriaux d’EIG. Chaque tutoriel
est classé par
application, il traite généralement de sujet précis traitant des fonctionnalités les plus
couramment utilisées. Cette
liste de tutoriaux sera amendée au fur et à mesure des besoins et de leur fabrication.

Là aussi, nous serons connectés en direct pour que cette liste soit toujours à jour. Cette connexion
doit pouvoir être effective entre votre serveur et notre serveur de notification.

Pour ce faire , vous devez vous assurer que votre serveur 
peut envoyer et recevoir des informations sur le serveur 
www.notification.eig.fr avec le port 10598 ouvert. En cas de 
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problème veuillez indiquer ces informations à votre 
gestionnaire système qui pourra alors le résoudre.
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